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01活动概述
会议议程/城市介绍



会议日程

会议时间
2018年7月18日~2018年7月20日（周三~周五）

会议地点
湖北武汉，武汉国际会议中心

2018别克品牌年中会日程
日期 时间 议程 地点

7月18日
10:00-17:00 接机接站 天河国际机场、汉口火车站、武汉火车站

17:00-19:00 自助晚餐 各住宿酒店自助餐厅

7月19日

09:00-12:00 年中全体大会 武汉国际会议中心2/3宴会厅（5F）

12:00-13:00 午餐 武汉国际会议中心多功能厅（3F）

13:10-14:00 返回住宿酒店

14:00-16:00 各酒店前往工厂参观 上海通用汽车武汉分公司

16:00-17:00 参观完返回酒店

17:20-18:20 各酒店前往主会场

18:30-20:30 晚宴 武汉国际会议中心宴会厅（5F）

20:30-21:30 返回各酒店

7月20日 06:00-14:00 送机送站 各住宿酒店大门



一样的大城市，却走着不可思议的亲民路线。清晨的

武汉，手捧一碗热干面，在江滩看看早锻炼的人们，

感受着“滚滚长江东逝水”，呼吸都变得畅快起来。

武汉也称为"江城"。著名的武汉旅游景点有天下第一

楼黄鹤楼、中国最大城中湖东湖、佛教圣地归元寺、

万里长江第一桥武汉长江大桥、亚洲民主之门红楼、

百年老街江汉路等。

湖北——武汉
7月18日-20日

平均气温：

25℃——32℃  多云

武汉&上汽通用

武汉江夏成为继上海浦东金桥、烟台东岳和沈阳北盛

之后，上海通用汽车第四个乘用车生产基地。武汉生

产基地使上海通用汽车全国生产基地的布局更加完善，

同时也是上海通用汽车进一步开拓中西部地区市场以

及实现公司十二五战略发展目标的重要举措。

城市概况



湖北——武汉

城市概况

武汉高铁

−

−

−

3.5小时到广州，每日60次列车

1.5小时到长沙，每日90次列车

4.5小时到北京，每日30次列车

·    动车

−

−

−

−

6小时到上海，每日25次列车

4.5小时到苏州，每日25次列车

3.5小时到南京，每日35次列车

2小时到合肥，每日38次列车

·  航班

−

−

−

−

−

−

−

2小时到北京，每日24班

1.5小时到上海，每日30班

1.5小时到广州，每日15班

1小时40分钟到深圳，每日15班

2小时05分钟到香港，每日3班

1小时40分钟到澳门，每日2班

2.5小时到台北，每日2班

· 



02资源推荐
会场/酒店/餐厅



会议地点坐标整体布局
武汉天河国际机场

武汉火车站（高铁站）

汉口火车站

友谊国际酒店

武汉万达嘉华酒店

武汉洲际酒店
武汉国际会议中心

上汽通用汽车武汉分公司

武汉香格里拉大酒店

武汉富力威斯汀酒店

光明万丽酒店

武汉世贸希尔顿酒店



会场&酒店推荐

主 会 场 ：武汉国际会议中心

住宿酒店：1、武汉洲际酒店

2、武汉世贸希尔顿酒店

3、友谊国际酒店

4、光明万丽酒店

5、武汉香格里拉大酒店

6、武汉富力威斯汀酒店（备选）

7、万达嘉华酒店（备选）

武汉洲际酒店
武汉国际会议中心

友谊国际酒店

武汉富力威斯汀酒店

武汉万达嘉华酒店

武汉香格里拉大酒店

1

6
3

7

5

29分钟
27分钟22分钟

27分钟2
武汉世贸希尔顿酒店9分钟

4
光明万丽酒店

44分钟



行程路线时间表

行程时间表

天河机场 汉口火车站 武汉火车站 武汉国际会议中心主会场 上汽通用汽车武汉分公司

时间/Min 距离/KM 时间/Min 距离/KM 时间/Min 距离/KM 时间/Min 距离/KM 时间/Min 距离/KM

武汉洲际酒店 55 40 39 16 48 41 10 0.8 34 21

武汉富力威斯汀酒店 57 35 40 15 35 20 33 15 52 26

武汉友谊国际酒店 56 35 46 15 45 17 36 15 49 25

武汉光明万丽酒店 47 33 32 12 30 12 44 20 59 32

武汉武汉香格里拉酒店 30 24 17 4 40 22 43 16 70 36

武汉万达嘉华酒店 55 36 39 20 32 14 40 17 55 27

武汉世茂希尔顿酒店 52 34 30 12 50 30 11 5 42 26



武汉洲际酒店

武汉国际会议中心

武汉国际博览中心

会议中心概况

1

2

3
1 2

3



推荐主会场
武汉国际会议中心
International Convention Center

与酒店浑然一体的武汉洲际酒店国际会议中心气势恢宏，建

筑面积达10万平方米，采用仿生学景观设计，形似贝壳，新

颖独特兼具美感与视觉震撼力。主体建筑分为五层，有一间

6,000平方米豪华无柱式的大宴会厅，以及65间面积从85至

800平方米不等的多功能厅，为您的会议或活动提供多种选择。 



主会场
武汉国际会议中心-大宴会厅 2/3

大厅名称 楼层 面积 长*宽 层高 最高容纳数(课桌式)

大宴会厅 5F 4000M2 64M*56M 16M 2286



主会场
武汉国际会议中心-大宴会厅 2/3

会场
入口



主会场
武汉国际会议中心-大宴会厅 2/3

手扶梯手扶梯

直梯 直梯

贵宾休息室



主会场
19日大会摆台图-国际会议中心5F大宴会厅2/3-1050人



武汉洲际酒店
INTERCONTINENTAL，WUHAN 

房间数量：485间开业时间：2016年 

地理位置：中国湖北省武汉市汉阳区晴川大道666号 

酒店名称

可提供房数（有效期至6月25日）

高级
大床/双床

江景
大床/双床 行政大床 洲际套房

武汉洲际酒
店 230 150 20 5

武汉洲际酒店位于武汉市汉阳新区，中环线内临江地段，酒

店的豪华设施和员工的友好微笑将让您每一次的商务之旅或

到访武汉都是一次成功的体验。紧邻武汉国际博览中心，是

武汉国博新城的重要组成部分。 客房均配有液晶电视、环绕

立体声音响及高速无线网络等一系列顶级客房设施，每间客

房均有独立阳台，可俯瞰国博全景及壮丽江景，为您带来尊

崇之享。

推荐酒店-1



武汉洲际酒店

距离主会场300米路程

10分钟车程可达沌口经济技术开发区 

35分钟车程直达汉口火车站、武昌火车站 

40分钟车程直达武汉高铁火车站 

45分钟车程直达武汉天河国际机场

酒店介绍
武汉洲际酒店附近交通



洲际江景房

江景房，开阔视野，风景旖旎 

每间客房皆有独特的观景阳台 

大屏幕高清液晶电视 

舒适的工作空间 

485间豪华客房及典雅套房

充分体现本地设计风格和时代特色

近阅长江波澜，引领智者风范 

洲际高级双人间

房间面积：55㎡

房间面积：55㎡

酒店介绍
洲际酒店客房



洲际高级套房
房间面积：115㎡

酒店介绍
洲际酒店客房



酒店介绍
洲际酒店江景房（东翼）

房型 房数 房间使用原则 备注

ＣＸＳＧ 洲际套房 27 ＶＶＩＰ推荐１９层及以下洲际套房，注意左右两侧及对面入住人员排房 ２２层为总统套房

ＣＣＬＧ 洲际行政豪华房 54 ＶＩＰ推荐使用１７－２１层，中外方错开楼层， 　

ＣＤＸＧ 洲际豪华房 11 　 　

ＣＳＰＧ 洲际高级房 0 　 　

ＣＶＲＧ 洲际江景房 197 　 　



酒店介绍
洲际酒店庭院景观房（东翼）

房型 房数 房间使用原则 备注

ＣＸＳＧ 洲际套房 18
高楼层此类房型注意ＶＶＩＰ附近的客人安排

２２层为总统套房

ＣＣＬＧ 洲际行政豪华房 16 　

ＣＤＸＧ 洲际豪华房 34 　 　

ＣＳＰＧ 洲际高级房 123 　 　

ＣＶＲＧ 洲际江景房 0 　 　



酒店介绍
洲际酒店大巴上下客位置及临时停放地点

N S



酒店介绍
洲际酒店大堂签到处 4Mx8M

正门
入口

签到
区

电梯
入口 酒店

前台



酒店
前台 酒店

电梯

酒店介绍
洲际酒店前台及电梯间



武汉世贸希尔顿酒店
HILTON WUHAN RIVERSIDE

房间数量：338间开业时间：2016年 

地理位置：武汉市汉阳区滨江大道190号

酒店名称
可提供房数（有效期至6月25日）

豪华大床间 豪华双床间

武汉世贸希尔顿酒店 70 80

由世茂集团投资、希尔顿酒店集团管理的武汉世茂希尔顿酒
店位于武汉市汉阳滨江大道，地处通达汉口、武昌的交通要
塞，与汉阳江滩一步之隔，毗邻鹦鹉洲长江大桥和武汉经
济技术开发区。距武汉天河国际机场仅45分钟车程，武昌火
车站仅15分钟车程，绝佳的地理位置使宾客可以便捷地通达
武汉三镇和各大旅游景点。

推荐酒店-2



距离主会场9分钟车程

36分钟车程直达汉口火车站

45分钟车程直达武汉高铁火车站 

49分钟车程直达武汉天河国际机场

酒店介绍
世贸希尔顿酒店附近交通



豪华单人间豪华双人间
房间面积：40㎡ 房间面积：40㎡

酒店介绍
世贸希尔顿酒店客房



酒店介绍
世贸希尔顿酒店大堂全景签到处

酒店
前台 签到

区

酒店
正门

电梯
间



酒店
前台

签到
区

酒店
正门

电梯
间

酒店介绍
世贸希尔顿酒店大堂全景签到处



友谊国际酒店
YOU YI INTERNATIONAL HOTEL  

房间数量：298间开业时间：2015年 

地理位置：中国武汉市武昌区友谊大道19号 

酒店名称
可提供房数（有效期至6月25日）

豪华大床间 豪华双床间

武汉友谊国际酒店 100 100

武汉友谊国际酒店是按照国家五星级饭店标准建造，位于武

汉市核心地段,两桥中心区域、沙湖公园旁。周边各类资源丰

厚：有湖北、武昌两级人民政府及办事机构，有湖北大学、

湖北美院、湖北中医大学、武汉理工大学等多所高等院校；

有黄鹤楼、昙华林、长春观、辛亥革命历史博物馆、凤凰山、

沙湖公园等众多历史名胜及人文景观。楚河汉街及各类综合

购物中心环佈酒店四周，购物消费十分便利。

推荐酒店-3



距离主会场22分钟车程

42分钟车程直达汉口火车站

42分钟车程直达武汉高铁火车站 

48分钟车程直达武汉天河国际机场

酒店介绍
友谊国际酒店附近交通



豪华单人间豪华双人间

298间高贵、奢华、雅致的客房,30%房间临湖，沙湖美景尽收眼底

房间面积：37㎡ 房间面积：37㎡

酒店介绍
友谊国际酒店客房



酒店介绍
友谊国际酒店大堂签到处 3Mx5M

正门
入口

签到
区

签到
区



武汉光明万丽酒店
RENAISSANCE WUHANHOTEL 

房间数量：300间开业时间：2007年 

地理位置：中国武汉市武昌区徐东大街160号

酒店名称
可提供房数（有效期至6月25日）

豪华大床间 豪华双床间

武汉光明万丽酒店 110 20

万豪集团旗下国际五星级酒店武汉光明万丽酒店位于武汉
大道徐东路段。武汉大道---武汉市最美最快速的一条城市
通道，武汉光明万丽酒店是该大道上的唯一一家国际五星
级酒店。

推荐酒店-4



距离主会场44分钟车程

32分钟车程直达汉口火车站

30分钟车程直达武汉高铁火车站 

47分钟车程直达武汉天河国际机场

酒店介绍
武汉光明万丽酒店附近交通



豪华单人间豪华双人间

300间精致典雅的客房,包括22间套房和公寓，4 层万丽行政楼层。所有的客房宽敞舒适、设计典雅，提供高速宽带上网服务。浴室也独具特色，

每间都拥有独立的浴缸和淋浴房。

房间面积：38㎡ 房间面积：38㎡

酒店介绍
武汉光明万丽酒店客房



酒店介绍
武汉光明万丽酒店大堂签到处

签到
区



武汉香格里拉大酒店
SHANGRI-LA HOTEL, WUHAN

房间数量：442间最近装修：2010年 

地理位置：中国武汉市江岸区汉口建设大道700号

酒店名称
可提供房数（有效期至6月25日）

豪华大床间 豪华双床间

武汉香格里拉大酒店 150 100

酒店拥有四百余件客房及几十间公寓套房，适合各种会议、

商务、旅行及家庭客人入住。1600平米无柱大宴会厅及10个

多功能厅可满足各种会务需求。酒店香宫中餐厅、香苑自助

餐厅及TORI-JI日式料理为宾客提供多元化就餐选择。

推荐酒店-5



距离主会场29分钟车程

20分钟车程直达汉口火车站

40分钟车程直达武汉高铁火车站 

30分钟车程直达武汉天河国际机场

酒店介绍
武汉香格里拉大酒店附近交通



豪华单人间豪华双人间

酒店拥有442间客房，包括22间装修豪华的套房。另外还设有45套单卧和双卧酒店式服务公寓（单位），以满足长期住户的要求。

房间面积：36㎡ 房间面积：36㎡

酒店介绍
武汉香格里拉大酒店客房



酒店介绍
武汉香格里拉大酒店大堂签到处

签到
区 酒店

前台

签到
区



武汉富力威斯汀酒店（备选）
THE WESTIN，WUHAN，WUCHANG 

房间数量：305间开业时间：2011年 

地理位置：中国湖北省武汉市武昌区临江大道96号 

酒店名称
可提供房数（有效期至6月25日）

豪华大床间 豪华双床间

武汉富力威斯汀酒店 70 80

武汉富力威斯汀酒店位于临江大道，距购物场所及历史名胜

景点仅咫尺之遥，可俯瞰壮观的长江胜景。

　　酒店环境幽雅，客房内设特色的威斯汀天梦之床、天梦

之浴和纯平电视，可令你身心舒畅、活力焕发。

　　入住酒店，你可在五家餐厅和酒吧尽享美食、在室内泳

池焕发活力、在威斯汀健身馆补充能量，或通过客房内水疗

护理放松身心。

推荐酒店-6



距离主会场27分钟车程

45分钟车程直达汉口火车站

35分钟车程直达武汉高铁火车站 

45分钟车程直达武汉天河国际机场

酒店介绍
武汉富力威斯汀酒店附近交通



豪华单人间豪华双人间

拥有305 间客房和套房为您营造出温馨宜人的住宿环境，定能让您疲劳顿消。

宁静美丽的江景和家外之家的舒适设施——包括我们特色的威斯汀天梦之床（Heavenly Bed®）、天梦之浴（Heavenly Bath®）、
纯平电视、高速上网、宽敞写字台和人体工学办公椅，令您身心舒畅、活力焕发。

房间面积：40㎡ 房间面积：40㎡

酒店介绍
武汉富力威斯汀酒店客房



酒店介绍
武汉富力威斯汀酒店大堂签到处 3Mx5M

正门
入口

签到
区

签到
区



武汉万达嘉华酒店（备选）
THE INTRODUCTION OF WANDA REALM，WUHAN  

房间数量：408间开业时间：2013年 

地理位置：中国武汉市武昌区水果湖街东湖路105号

酒店名称
可提供房数（有效期至6月25日）

豪华大床间 豪华双床间

武汉万达嘉华酒店 70 80

武汉万达嘉华酒店拥有408间客房及套房，设计时尚而雅致。

每间客房均配备温馨舒适的“万达嘉华之床”及“妙梦”助

眠系列可供选择，为所有商旅宾客缔造温馨惬意的居停感受。

酒店位于武汉中央文化区，坐拥楚河汉街美。

推荐酒店-7



距离主会场27分钟车程

44分钟车程直达汉口火车站

32分钟车程直达武汉高铁火车站 

50分钟车程直达武汉天河国际机场

酒店介绍
武汉万达嘉华酒店附近交通

楚河汉街

武汉中央文化区

汉街购物、高级住宅

汉秀、杜莎夫人蜡像馆

周边配套



豪华单人间豪华双人间

酒店拥有408间品位独具的客房与套房， 装潢时尚舒适，独有的“万达嘉华之床”及“妙梦”助眠系列，独立浴缸与热带雨林式淋浴设施

房间面积：42㎡ 房间面积：42㎡

酒店介绍
武汉万达嘉华酒店客房



酒店介绍
武汉万达嘉华酒店大堂签到处 3Mx5M

正门
入口

签到
区



酒店数据统计 

推荐酒店

酒店名称 可提供房数（有效期至6月20日）

酒店名称 可提供房数（有效期至6月20日） 合计

武汉洲际酒店
高级

大床/双床
江景

大床/双床 行政大床 套房
405

230 150 20 5

武汉富力威斯汀酒店
豪华大床 豪华双床

150
70 80

友谊国际酒店
豪华大床 豪华双床

200
100 100

光明万丽酒店
豪华大床 豪华双床

130
110 20

武汉万达嘉华酒店
（备选）

豪华大床 豪华双床
150

70 80

武汉香格里拉大酒店
豪华大床 豪华双床

250
150 100

武汉世贸希尔顿酒店（备选）
豪华大床 豪华双床

150
70 80

总计 1435



03用餐管理
酒店用餐/VIP用餐推荐



武汉洲际酒店-自助餐
推荐酒店用餐-1

18日签到日自助晚餐

汉全日餐厅  酒店1F

营业时间：早餐：6:30-10:30 /  晚餐 18:00-21:00

座位:  288

19日全体大会自助午餐

多功能厅  301、303、307、309、311  酒店3F

用餐时间：12:00-13:00

座位:  每个厅244人，按最终签订人数开放



武汉洲际酒店-18日自助晚餐 A/B/C
PS：菜品根据当日采购为准

推荐酒店用餐-1



武汉洲际酒店-19日上午茶歇A / B
推荐酒店用餐-1



武汉洲际酒店-19日自助午餐A
推荐酒店用餐-1



武汉洲际酒店-19日自助午餐B
推荐酒店用餐-1



主会场
19日晚宴摆台图-国际会议中心5F大宴会厅2/3-1050人



武汉洲际酒店-19日桌餐晚宴 10人桌 A/B
推荐酒店用餐-1



武汉世贸希尔顿酒店-自助晚餐
推荐酒店用餐-2

18日签到日自助晚餐

汇·全日餐厅  酒店3F

营业时间：早餐：06:30 – 10:30 

                 晚餐：17:00 – 21:00



武汉世贸希尔顿酒店-自助晚餐菜单
PS：菜品根据当日采购为准

推荐酒店用餐-2



友谊国际酒店-自助晚餐
推荐酒店用餐-3

18日签到日自助晚餐

自助餐厅  酒店2F

营业时间：早餐：06:30 – 10:30 

                 晚餐：17:00 – 21:00



友谊国际酒店-自助晚餐菜单
PS：菜品根据当日采购为准

推荐酒店用餐-3



武汉光明万丽酒店-自助晚餐
推荐酒店用餐-4

18日签到日自助晚餐

燃餐厅  酒店2F

营业时间：早餐：06:00 – 10:30 

                 晚餐：17:00 – 21:00



武汉光明万丽酒店-自助晚餐菜单
PS：菜品根据当日采购为准

推荐酒店用餐-4



武汉香格里拉大酒店-自助晚餐
推荐酒店用餐-5

18日签到日自助晚餐

香苑   酒店1F

营业时间：早餐：06:30 – 10:30 

                 晚餐：17:30 – 21:30



武汉香格里拉大酒店-自助晚餐菜单
PS：菜品根据当日采购为准

推荐酒店用餐-5



武汉富力威斯汀酒店-自助晚餐
推荐酒店用餐-6

18日签到日自助晚餐

知味餐厅  酒店1F

营业时间：早餐：06:00 – 10:30 

                 晚餐：17:30 – 21:30



武汉富力威斯汀酒店-自助晚餐菜单
PS：菜品根据当日采购为准

推荐酒店用餐-6



武汉万达嘉华酒店-自助晚餐
推荐酒店用餐-7

18日签到日自助晚餐

美食汇全日餐厅   酒店1F

营业时间：早餐：06:30 – 10:30 

                 晚餐：17:30 – 21:30



武汉万达嘉华酒店-自助晚餐菜单 
A/B/C
PS：菜品根据当日采购为准

推荐酒店用餐-4

武汉万达嘉华酒店-自助晚餐菜单
推荐酒店用餐-7



VIP用餐推荐

地理位置优秀，晴川阁下，菜品特色烹饪简单营养，餐厅
环境一流，装修设计非常有格调，更加显得就餐环境内外
兼修，菜品丰富多彩口感好，包房私密性好。

东吃烤全羊夏吃小龙虾，油焖、蒜蓉、清蒸、秘
制、卤味应有尽有。

餐厅推荐 2
大胤艺术餐厅·酒艺术馆
菜系：湖北菜
距离武汉洲际酒店6.8公里，车程12分钟
地址： 滨江大道晴川阁正门公交车站旁(铁门关
旁)

餐厅推荐 1
老三油焖大虾
距离武汉洲际酒店3.6公里，车程7分钟
地址： 鹦鹉大道273号(杨泗庙车站旁，王府井
酒店斜对面)



VIP用餐推荐

名肴餐厅是以湘菜、川菜、湖北菜为主的多元化餐厅.以白
色、木本色为主色调，黑色为辅色调的装饰营造用餐环境。在武汉排名第一的湘菜。

餐厅推荐 3
味道小厨
菜系：湘菜
距离武汉洲际酒店11.3公里，车程19分钟
地址： 汉阳区陶家岭康达街万科汉阳国际C区
C5-1(麦当劳旁)

餐厅推荐 4
名肴餐厅
菜系：湖北菜
距离武汉洲际酒店7.9公里，车程13分钟
地址：汉阳区名流公馆405栋1层



VIP用餐推荐

湖锦酒楼位列全国餐饮企业百强，成立与上世纪九十年代初，享有

“鄂菜十大名店”和“中华餐饮名店”荣誉称号，容各派菜系精华，

经典传承与时尚创新兼备。

武汉琴台食上酒店位于武汉市汉阳区古琴台,地理位置独特,

左临月湖,右接汉江,以自然风景为特色,清幽宁静,环境优美,

是小资集餐进餐之良所 。

餐厅推荐 5
琴台食上
菜系：粤菜
距离武汉洲际酒店8公里，车程20分钟
地址： 知音大道琴台大剧院对面

餐厅推荐 6
湖锦酒楼
菜系：湖北菜
距离武汉洲际酒店12.9公里，车程24分钟
地址：武汉市江汉区新华路243号



04信息平台
H5注册/短信平台



H5报名
报名流程

登录注册 会议注册1 会议注册2 会议议程



H5报名
报名流程

登录界面 武汉介绍 酒店信息 问题咨询主会场信息



短信提示
信息平台

 

您好，欢迎您参加2018别克

品牌年中会议。您所入住的酒

店为武汉洲际酒店（武汉市汉

阳区滨江大道延伸路段晴川大

道666号）。明日武汉天气晴，

气温27度。明日10:00-17:00

期间，我们在武汉天河机场安

排接机，武汉火车站、汉口火

车站接站。机场接机联系人

XXX电话XXX，武汉火车站接

站联系人XXX电话XXX，汉口

火车站接站联系人XXX电话

XXX，酒店联系人XXX电话

XXX

欢迎/接机短信（07月17日发送）：

签到日晚餐提示短信（07月18日下午发送）：
温馨提示：今日18:00-21:00 ，在酒店安排了自
助晚餐
用餐地点为：1层汉全日餐厅，请您执餐券用餐。

参会提示短信（07月18日傍晚发送）：
温馨提示：2018别克品牌年中会议，将于7月
18日09:00
在武汉国际会议中心5层宴会厅举办。我们将在
7:30在酒店大堂门口接您前往会议中心，请您
着正装，准时参加，谢谢！

午餐提示短信（07月18日上午发送）：
温馨提示：今日12:00-13:00，在酒店安排了自
助午餐，用餐地点为：会议中心3层多功能厅，
请您执胸卡用餐。我们将在13:30在洲际酒店门
口接您乘大巴前往上汽通用武汉分公司工厂参观，
请准时前往，谢谢！



短信提示
信息平台

 

温馨提示：2018别克品牌年中

会议晚宴，将于07月19日18：

00在武汉国际博览中心5层宴

会厅举办，请您着休闲装，准

时参加。谢谢！

晚餐提示短信（07月19日下午发送）：

您好，感谢您参加2018别克品牌年中会议！
明日我们在酒店安排送机。送机时刻表：
06:00-14:00每小时整点发车6班，请您根据航班时间及酒店，选乘
大巴前往机场或火车站。送机联系人XXX电话XXX

感谢/送机短信（07月19日傍晚发送）：



05接待服务
接机接站/入住签到/VIP服务/送机送站



根据接机\接站时刻表安排接机工作

根据二维码确认嘉宾身份，带领至咖啡厅专属休息区

强调酒店的停车顺序，发放区分酒店的行李帖

将发车信息通报酒店各个酒店接待台

提前抵达确认车辆停放位置，到达口举接机\接站牌迎接

工作人员带领前往停车场，搬运行李，上车致欢迎

词、发放矿泉水，并且再次嘱咐司机停车顺序

举牌迎接

来宾确认

发放行李帖

引领上车

各部门就位

酒店工作人员迎接

通报发车信息

两个酒店工作人员分别在酒店门口迎接嘉宾，并
根据行李条（区分两个酒店）帮助嘉宾搬运行李

欢迎词示例：尊敬的嘉宾，欢迎您来到江

城武汉，参加别克品牌年中会议。我们的

大巴车将从武汉机场前往入住酒店，请各

位注意我们的停车顺序是武汉香格里拉大

酒店、武汉洲际酒店。总行程约44公里，

车行56分钟。我们在各位的行李上已经

贴好行李贴，请注意千万不要下错车。我

们的停车顺序是香格里拉酒店、洲际酒店。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
发放接机物品，水、纸巾等休息等待

接待服务
接机接站流程



类型 物料配置

接送机大巴

■接机牌（在机场出口处，统一制服的工作人员并配带会议标
识，举牌迎接客人）
■大巴停车场指示(方便客户识别登车地点)
■矿泉水
■大巴车号牌（乘坐到达自己入住酒店的大巴，另设F备用车
避免客人滞留机场等待大巴）

接待服务
物料管理—接送机+车辆移动相关物料



接机接站
工作人员接机接站准备

后勤安排

• 根据准确嘉宾行程信息，召开接机人员工作会议制定接站策略，分配接站人员，职责分工

• 根据嘉宾航班到港的时间，提前1小时到达机场，做好接待准备工作，接待人员统一从酒店出发去机

场

• 午餐/晚餐根据嘉宾航班到港的时间，调整用餐时间，轮换用餐。接待任务较重时，适当延迟用餐时

间 在航站楼内选择快餐或速食为主

• 接机人员根据当天嘉宾到达情况，分批次返回酒店

• 接待专员，负责核对补充备品、核对航班、发送短信、安排轮流吃饭、与酒店接待负责人对接

行为规范

• 着装规范整洁，佩戴工作牌

• 严格遵守工作时间，不迟到早退

• 迎接嘉宾时面带微笑，保持良好的仪态

• 接待过程中使用标准话术

• 如遇突发状况，及时与相关负责人沟通汇报

• 工作过程中配合、服从相关负责人的安排



武汉天河国际机场

友谊国际酒店

接机服务
接机路线A

10:00-17:00 每小时整点

两条线路发车

武汉机场每日最早到港航

班约08:30，航班密集时段

为14:00\16:00

武汉光明万丽酒店

起

途

终



接机服务
接机路线B

10:00-17:00 每小时整点

两条线路发车

武汉机场每日最早到港航

班约08:30，航班密集时段

为14:00\16:00

武汉天河国际机场

武汉洲际酒店

武汉香格里拉大酒
店

起

途

终

武汉世贸希尔顿酒店途



国际航站楼（T1）：满足过渡性国际航班进出港的航站楼，目前通航的地区有港澳台、泰国、日本、韩国；

国内航站楼（T2）：主楼分为三层，地下一层，为设备间和停车场；地上两层，一楼为到达层，二楼为出发层

接机安排：

1.  VIP GL8：客人抵达F1到港区，工作人员在出口处举牌接待，带领乘扶手电梯，上F2出港区，在3号门上小车；

2.  其余车型（大巴）：客人抵达F1到港区，工作人员在出口处举牌接待，在休息去等候休息（咖啡厅），带领前往航站楼前停车场上车

（步行约10分钟）

工作人员手举接机牌位置

休息等候咖啡厅

带领前往停车场

接机服务
路线时间节点-武汉天河国际机场



接站服务
武汉火车站，接站路线A
10:00-17:00 每小时整点两条线路发车

武汉火车站

武汉洲际酒店

武汉香格里拉大酒
店

起途

终

武汉世贸希尔顿酒店途



接站服务
武汉火车站，接站路线B
10:00-17:00 每小时整点两条线路发车

武汉火车站

友谊国际酒店

武汉光明万丽酒店

起

途

终



接站服务
汉口火车站，接站路线C
10:00-17:00 每小时整点两条线路发车

汉口火车站

武汉洲际酒店

武汉香格里拉大酒
店

起

途

终

武汉世贸希尔顿酒店途



接站服务
汉口火车站，接站路线D
10:00-17:00 每小时整点两条线路发车

汉口火车站

友谊国际酒店

武汉光明万丽酒店

起

途

终



武汉站 接站安排：按火车站电子显示，确定出口处后，

和客人电话沟通，在出口处举牌接站，带领前往北停车场上

车

汉口站 接站安排：出口处举牌，带领前往1号停车场上车

（小车），2号停车场上车（大巴）

工作人员手举接站牌位置

带领前往停车场

工作人员手举接站

牌位置（地下）

带领前往停车场

接站服务
火车站平面图



￭由机场车站进行一次扫码并

回传至酒店前台

￭提前准备参会者胸卡、房卡

￭ 签到台设置水、薄荷糖等

￭专人引导嘉宾前往签到台

￭提前向酒店索房、分房

￭扫描身份证件，无需等候，

直接领取房卡入住

￭发放会议资料及礼品 ￭签到完毕，由服务生将嘉宾

行李送进房间

￭由工作人员引领嘉宾至房间

  前台准备  签到完毕

简单、快捷无等候式服务

   办理入住 发放资料

￭工作人员提示嘉宾会

议流程及地点

接待服务
签到入住



尽一切可能满足VIP的口味，

享受美食；了解个人饮食习

惯，确保VIP饮食安全

餐饮偏好及禁忌
为VIP安排吸烟房/无烟房

是否吸烟 兴趣爱好及生日

为VIP提供“一对一”专业服务

为VIP安排喜欢的娱乐休闲项

目；为在会议期间过生日的

VIP准备生日蛋糕和礼物

接待服务
VIP服务



1

计划性强，预先了解嘉宾需求，

确保其行程安排

危机应对5

建立完备的危机管理系统，及

时发现问题，快速反应，积极

沟通协调，将对活动所可能产

生的影响降至最低

针对接待人员进行商务礼仪培训；有

完备的识别系统以及针对接待人员进

行识别培训

快速反应

4

专门人员应对嘉宾接待，反应

迅速

个性化

接待专员引导嘉宾到专属区域

参加活动，同时预先了解嘉宾

个性化需求，及时应对

计划性

2 高规格

3

接待服务
VIP服务-接待原则



VVIP接机服务 VVIP接机通道及停车示意VIP接机服务

VIP通道预定，接机时间最终确认

安排人员廊桥举牌按点接机

引导前往贵宾厅休息

行李由专人送至贵宾厅休息室

引导VIP前往专用停车场停车

VIP航班到达

工作人员举接机牌在到达口迎接

引领至停车点，VIP上车

VIP客人离开

接待服务
VIP服务-接待流程



VIP车辆每车物料check list

物料清单 数量 备注

干/湿纸巾 3—4 √

打火机 2 √

巴黎水 3—4 √

矿泉水 3—4 √

注：每日用车后随时对备品进行补充

接待服务
VIP服务-车内备品/司机住宿安排

司机住宿在3KM以内，保证在8分钟以内可以到达主会场酒店



武汉洲际酒店
武汉国际会议中心

友谊国际酒店

武汉富力威斯汀酒店

武汉万达嘉华酒店

武汉香格里拉大酒店

2
3

7

5

29分钟

27分钟

22分钟 27分钟6
武汉世贸希尔顿酒店9分钟

4
光明万丽酒店

46分钟

19日参观外出路线
武汉洲际酒店-各住宿酒店

1、洲际酒店 出发

抵达

2、富力威斯汀

3、友谊国际

4、光明万丽 

5、香格里拉 

6、世贸希尔顿 

7、万达嘉华

13:10

13:40

13:35

14:00

13:40

13:20

13:40

大巴车上备：

矿泉水（每人三瓶）

藿香正气水

仁丹

1



出发

1、洲际酒店 

2、富力威斯汀

3、友谊国际

4、光明万丽 

5、香格里拉 

6、世贸希尔顿 

7、万达嘉华

19日参观外出路线
各住宿酒店-上汽通用汽车武汉分公司

抵达工厂

1、洲际酒店

2、富力威斯汀

3、友谊国际

4、光明万丽 

5、香格里拉 

6、世贸希尔顿 

7、万达嘉华

13:10

14:00

13:55

14:20

14:00

13:40

14:00

友谊国际酒店

武汉万达嘉华酒店

武汉洲际酒店

上汽通用汽车武汉分公司

武汉香格里拉大酒店

武汉富力威斯汀酒店

光明万丽酒店

武汉世贸希尔顿酒店

5 4

6

1

2 3
7

34 52
49

55 59
42

70

13:45

14:55

14:45

15:20

15:10

14:25

14:55

会场-酒店-工厂-酒店-会场

最长路程需2小时

晚宴18:30开始， 参观工厂最后一班需在16:10返程



送机服务
武汉天河国际机场  送机路线A 
06:00-14:00 每小时整点两条线路发车

武汉天河国际机场

武汉洲际酒店
起

终

武汉世贸希尔顿酒店途



武汉天河国际机场

友谊国际酒店

武汉光明万丽酒店

起

途

终

武汉香格里拉大酒店途

送机服务
武汉天河国际机场  送机路线B 



送站服务
武汉火车站火车站，送站线路A
06:00-14:00 每小时整点两条线路发车

武汉火车站

武汉洲际酒店
起

终

武汉世贸希尔顿酒店途



送站服务
武汉火车站火车站，送站线路B

武汉火车站

友谊国际酒店

武汉光明万丽酒店

起

途

终
武汉香格里拉大酒
店

途



送站服务
汉口火车站，送站线路C
06:00-14:00 每小时整点两条线路发车

汉口火车站

武汉洲际酒店
起

终

武汉世贸希尔顿酒店途



送站服务
汉口火车站，送站线路D

汉口火车站

友谊国际酒店

武汉光明万丽酒店

起

途

终

武汉香格里拉大酒
店

途



06团队框架
人员分工



岑余

陈佳伟 马可

项目总控

会务执行 酒店管理 会务接待

对应项目 康辉负责人
总控 岑余

会务执行

酒店会场资源管理 张筱青
H5报名建设 谢星星

网站注册信息统计 丁凯旋
客服 姚麻芳

短信平台管理 姚艺婷
车辆管理 陈佳伟

酒店管理

主会场酒店（洲际）  陈微微
富力威斯汀酒店 袁巧云
友谊国际酒店 姚艺婷
万达嘉华酒店 赵敏莉
香格里拉酒店 曹利娟

会务接待

VIP管理 马可
物料管理 张羽

天河国际机场接机 成可心
汉口火车站接站 何欢
武汉火车站接站 林瑜洁

资源管理/网站管理与信息统计/
会场协调及短信平台管理/
车辆管理

会场酒店接待/
住宿酒店接待/
各个餐饮协调

VIP管理/
VIP车辆调度/
VIP物料管理/
VIP用餐协调/
接机接站

陈微微

团队框架
人员分工内备品



康 辉 会 展

THANK YOU


