
上海外服企业管理服务有限公司

服务外包合同

发包方:」!逼笙塞卫l凵,l￡i口坠!呸垒立!立l型!鲑:叟!坠,坌ElL(以下简称
“甲方”)

承包方 : 上海外 企业管理服务有限公 司 (以下简称
“乙方
”
)

一、总则

1.1本着平等互惠、互相支持、共同发展的原则,甲 方与乙方经友好协商,

就甲方委托乙方提供服务外包相关事宜,共同签署本合同,以资共同遵守。

1,2本合同项下服务外包,指 甲方根据自身经营需要,将部分 (某个或某些

项目)业务、工作流程交由具有该类业务服务经验、良好的业绩、完备的资质、

以及高效的管理团队的乙方进行管理。

1.3服务外包人员,指 乙方派出的从事本合同约定的服务外包项目工作的人

员。

二、服务外包内容

2.1本合同项下乙方为甲方提供的外包服务 (以下简称
“外包服务

”)内容

为 : 负责会 展厅讲解,配合其他部门支持工作

三、合同期限

3,1本合同期限为上」℃ 自⒓丝L年』上~月 .卫L日 起至⒓⒓L年上 月~旦

1日 止 。

3.2任何一方提出终止本合同的,应提前 四上王 (.45)天 以书面形式通知

对方并协助处理有关后续事宜。

四、服务外包费用

4,1服务外包费用按照甲、乙双方认可的方式按月结算。乙方应在每月月底

念耐

删
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上海外服企业管理服务有限公司

前向甲方提供当月服务外包费用及其他相关费用的《付款通知书》,甲方收到

后应在 三。(3) 个工作 日 内予以确认,逾期未答复的,视为对《付款通知书》

内容无异议。服务外包费用及其他相关费用经确认后,甲方应在收到乙方发票

后 五 (5)个工作 日 内付款。

4.2因提供外包服务所依法产生的税费,由 甲方承担并支付。

4,3服务外包费用及其他相关费用,乙方每月开具符合国家法律法规和标准

的发票,若甲方为:

口一般纳税人,可开具增值税专用发票;

□小规模纳税人,可开具增值税普通发票。

双方同意乙方可根据税务政策要求而合理调整开票种类、形式等。

4.4如甲方因纳税人信息变动需调整相应开票信息的,甲方需提前工L~【丛立

个工 日 以书面形式通知乙方。如甲方未能按本合同约定及时通知而产生损失

的,曲 甲方承担。

4,5乙 方开具增值税发票后,甲 方可通过邮箱收取相应票据 :

口增值税电子发票 (全电发票)

甲方书面指定邮箱地址及收件人员信息如下 :

联系人 : 宋双双

联系电话 : 18| 15

联系邮箱地址 : 砭D,cct.cn

《付款通知书》确认人:_苤 丛丛_

联系电话:_上 旦匹m笙卫廴_.

《付款通知书》发送邮箱地址 :

本合同4.1条 乙方须将 《付款通知书》发送至上述甲方唯一指定邮箱地址

中,若 甲方指定的唯一邮箱地址进行变更的,甲 方应当在变更前通过该邮箱告

知乙方变更后新的指定邮箱地址。

如因甲方提供的信息有误或甲方逾期未领取造成甲方专用发票无法及时认

证抵扣,相关责任由甲方承担。
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上海外服企业管理服务有限公司

5。1甲 方的权利

5.⒈ 1甲 方有权要求乙方按本合同的约定完成外包服务工作,并对乙方提出

管理建议。

5△2甲 方认为乙方有任何违反或可能违反本合同的行为,甲方有权提出书

面意见要求乙方限期改正。乙方应在收到甲方的书面意见后在工上工卫|ΣZL三生

目_内 予以答复。

5.2甲方的义务

5.2,1未经双方书面确认,甲 方不得要求服务外包人员提供本合同约定内容

及要求范围以外的任何服务。

5.2.2在外包服务实施过程中,甲方应为乙方提供必要的技术支持与工作指

导,配合乙方对于外包服务及人员的管理,对于乙方外包服务及人员管理的要

求应以书面形式向乙方负责人员提出。

523甲 方负责提供安全的服务场地、设备、设施、工具,并承担服务项目

的日常运作费用,包括但不限于水电费、电话费等,保证设施设备的安全运转。

服务外包人员在为甲方提供服务期间发生安全生产事故的,由 甲方承担相关责

任与费用。非因乙方过错造成安全责任事故,导致乙方被相关政府部门、上级

单位等单位处罚的,甲方需向乙方承担对应的经济责任,并向乙方全额支付处

罚及其他经济损失。

5.2,4甲 方不得将本合同的内容向甲乙双方以外的、与签订和履行本合同无

关的任何第三方透露。甲方不得泄露乙方商业秘密。

5.3乙 方的权利

5.3.1根据法律、法规和本合同有关规定,乙方有权要求甲方依据本合同规

定保障乙方服务外包人员的合法权益,若发现甲方有侵害乙方服务外包人员合

法权益的行为或任何可能违反本合同的行为,乙方有权提出书面意见和要求甲

方限期改正。甲方应在收到乙方的书面意见后~土」mm~尘E坠生彐~内 以书面形

式回复乙方。

5.4乙方的义务

5.4.1乙 方应按照本合同的约定完成外包服务工作,并遵守国家有关法律法

规及甲方事先告知的与外包服务有关的规幸制度。
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上海外服企业管理服务有限公司

5,4.2乙 方应按照外包服务要求提供服务外包人员,服务外包人员须具备提

供外包服务所需要的技能。如乙方要求向服务外包人员提供相关业务培训的,

甲方应子以协助。

5,4.3乙 方应对服务外包人员进行与外包服务相关的管理和安排,以保障外

包服务的正常进行。

5,4,4乙 方负责服务外包人员的聘用、辞退、工资福利、社会保险、奖惩升

降等事项,并保持服务外包人员的相对稳定,以保障外包服务的正常进行。

5,4,5乙方应教育、督促服务外包人员不得以任何形式向他人提供或泄露甲

方的商业秘密,对甲方各类涉密的客户的资料、业务数据等应按照甲方相关文

件及工作要求执行保密工作。

5,4,6乙方保证不将本合同的内容向甲乙双方以外的、与签订和履行本合同

无关的任何第三方透露。乙方不得泄露甲方商业秘密。

六、违约责任

6,1任何一方违反或擅自变更本合同的约定,应当承担曲此给对方造成的
经

济损失和相关责任。

6,2因 甲方原因不能按合同规定的时间及时支付服务外包费用,甲 方每日应

按~1~%o的比例向乙方支付拖欠部分费用的违约金。甲方拖欠款项达
(3

Ω卫L的 ,乙方有权解除合同,并依法追回欠款和违约金。

6.3因履行本合同发生的一切争议,双方应首先友好协商解决。经协商不能

解决,可向乙方所在地人民法院提起诉讼。在诉讼期间,除必须在诉讼过程中

进行解决的问题外,合同其余部分应继续履行。

6,4除法律法规规定或双方另有约定的除外,任何一方均不承担任何间接的、

偶然的、难以预料的损害责任,这些损害包括但不限于预期利润损失或资料丢

失,无论这些损害是否由于疏忽引起。

七、合同变更与终止

7,1甲 、乙双方有一方有正当理曲要求变更本合同,须提前

以书面形式通知对方并协商解决,双方应签署变更合同。
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上海外服企业管理服务有限公司

7.2本合同期满双方不再续约或者因一方违约导致本合同无法履行,则 本合

同终止。但合同的终止不得损害第三方的利益,双方应为此做出合理安排。

7,3若甲乙双方在本合同终止前的 四±五 (45L旦~内未提出终止本合同的,

将按照本合同约定的期限继续顺延一个合同月期。

八、附则

8.1未经对方书面同意,甲、乙任何一方不得将本合同部分或全部权利和义

务转让给第三方。

8.2本合同未尽事宜,双方另行协商确定。

8,3本合同一式,屋L份,甲、乙双方各执~座工份,具有同等法律效力。经双

方盖幸之日起生效,至合同终止之日失效。

(以下无正文)

'△⒒
甲方 (单位盖

甲方代表签

签订日期 :

签订地点 :

公司注册地点 :

统一社会信用代码 :

91110105597678665R

人民币开户银行 :

交通银行北京团结湖支行

帐号 : 1100 6074 4018 0100 4979 6

公司办公地点 :

北京市朝阳区农展馆南路 13号

12层 1510内 002

由阝政编码 : 100125

电话 : 010ˉ65877697

签订地点 :

公司注册地点:上海

统一社会信用代码 :

913101063016954591

人民币开户银行 :

中国建设银行上海市分行营业部

账 1子
·: 31001550400050044447

公司办公地点 :

黄浦区会馆街 55号绿地外滩中心 T3

栋 11楼

由阝政编码 : 200040

电话 : 021ˉ63721888

乙方 (

乙方代

签订日

表签

期 : 日

`
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上海外服企业管理服务有限公司

补充协议书

发包方:基型 迎 鱼圭里至全议星览有限公司 (以下简称“甲方”)
承包方:上 垒坐服企业宣理月幽 L直限公 司 (以下简称 “乙方”)

甲乙双方基于 《中华人民共和国劳动法》、《中华人民共和国劳动合同法》、

《中华人民共和国民法典》等相关法律法规的规定,按照平等自愿、协商一致的

原则,达成如下协议 :

1、 自 2025年』L月 .』L日起,甲方与乙方签订《服务外包合同》。乙方将
根据甲方业务要求招用新进人员为甲方提供外包服务。原服务于甲方的员工中
(如有)愿意转为乙方外包员工继续为甲方提供服务的,曲 乙方办理签订劳动合

同的手续。原甲方使用的由乙方派遣的员工 (如有)在转为乙方外包员工前为甲

方服务期间所产生的权利义务应按照甲、乙双方签订的 《人才派遣合同》处理 :

其他员工在转为乙方外包员工前为甲方服务期间所产生的权利义务与乙方无关。

上述员工的相关工龄承继所产生的经济责任由甲方全额向乙方补偿 (包括当乙方

须与符合签订无固定期限劳动合同条件的外包员工订立无固定期限劳动合同时,
乙方应承担的相应法律责任,均 由甲方承担)。

2、 甲方承诺若将来乙方依法解除或终止为甲方服务的乙方外包员工劳动合

同或劳务合同的,该乙方外包员工解除或终止劳动合同或劳务合同时依法曲乙方

作为用人单位应当承担的支付给外包员工的各项费用(包括但不限于经济补偿全、

医疗补助费等)(如有),曲 甲方全额向乙方支付。

3、 甲方承诺,若双方签订的 《服务外包合同》提前终止、解除、期满不续
签或《服务外包合同》续约期满后甲方不同意再继续续约的,在双方的《服务外

包合同》终止时,甲 方将承担乙方可依法解除或终止为甲方服务的乙方外包员工

的劳动合同或劳务合同时乙方作为用人单位应当承担的支付给该等外包员工的

各项费用 (包括但不限于经济补偿金、医疗补助费等)(如有);甲 方还需支付乙

方依法不得解除或终止为甲方服务的乙方外包员工劳动合同或劳务合同期间应
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上海外服企业管理服务有限公司

承担的各项费用,以及终止或解除劳动合同或劳务合同后乙方作为用人单位应当

承担的支付给该等外包员工的各项费用 (包括但不限于经济补偿金、医疗补助费

等)(如有)。 (本条款在双方《服务外包合同》终止或解除后仍具有效力)

4、 为甲方提供服务的乙方外包员工在与乙方的劳动合同或劳务合同存续期

间发生的正常死亡、工伤、医疗期 (病假)、 女职工孕期、产期、哺乳期、年休

假、婚假、探亲假等用人单位或雇主所需承担的各项法定福利待遇,在发生时由

甲方向乙方全额支付。(本条款在双方 《服务外包合同》终止或解除后仍具有效

力)

5、 若乙方根据甲方的要求实施相应的操作行为后 (包括但不限于解除、终

止乙方外包员工的劳动合同等行为)被裁决、判决前述的操作行为不合法、或因

此被行政处罚的,由此给乙方造成的相关责任和费用最终由甲方承担。(本条款

在双方 《服务外包合同》终止或解除后仍具有效力)

6、 若乙方外包服务员工在履行职务的过程中给第三方造成的财产或人身损

害的,由 甲方及外包员工共同承担侵权损害赔偿责任,若乙方为此承担任何费用

和责任的,应由甲方承担。

7、 上述甲方须向乙方支付的费用,在发生时涉及的乙方应缴纳增值税

[⒍84%],由 甲方一并向乙方支付。

8、 本协议为双方签订的《服务外包合同》的补充, 自双方签字盖幸之日起

生效。若本协议条款与《服务外包合同》条款相悖时,以本协议为准。本协议一

式JL份 ,双方各执主 份,每份具有同等法律效力。

甲方 (单 乙方

甲方代表签 乙方

签订日期:.丝 年_L月上 日  签订日期:~年 ~月 _日
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上海外服企业管理服务有限公司

说明及费用 备注内容 项 目序号

工资 每月按实结算 如需乙方提供其他薪酬服务,另 行协商

签订 《薪酬服务协议》每月按实结算福 利●
z

每月按实结算 符合革受条件的员工独生子女费

直接费用

每月按实结算社会保险合计∠
.

住房公积金 每月按实结算

残疾人保障金 每月按实结算‘
υ

若无法安排完成献血标准,则产生的费

用按当地区献血办的补偿标准执行
献血补偿 按实结算△

`

间接费用

100元/人/月 按当月实际人数计算管理费用 管理费0
0

每月按实结算加班费Q
'

按实结算
对于员工的解除终止、工伤离职等产生

的经济补偿
法定经济补偿10

员工人身意外保险每月按实结算员工保障计划11

按实结算 报销员工差旅等费用员工费用报销12

根据要求进行采购及结算生产资料 按实结算13

另行协商签订 《薪酬服务协议》,根据

要求提供有偿薪酬服务
每月按实结算薪酬服务费14

另行协商签订 《委托招聘服务协议》 ,

根据岗位要求提供有偿招聘服务
招聘费 按实结算15

利用社会资源需进行专项培训 (除入职

培训)所产生的费用
培训费 按实结算16

按实结算 政策规定或双方约定的
是
他上且》h其他费用17

或有费用

·兀
Ⅱ望

费用每月总计

厄增值税

▲
Ⅰ

I 蔗寅

o s5

发果总额指本费用表中产生的所有费
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