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01章节 PART
公司介绍



康辉集团北京国际会议展览有限公司

• 2002年起，中国康辉旅行社集团有限公司设立专业的会展服务部门

• 签约客户遍及医药/汽车/IT/金融/消费品/政府机关等行业

• 服务内容涵盖：会议、展览、定制商务及公务旅行、奖励旅游、培训活动

• 2016年，康辉会展重新整合，命名为康辉集团国际会议展览有限公司，设立北京（总

部）、上海、广州、成都四个直属办公室

中国康辉旅行社集团有限责任公司
• 创建于1984年

• 全国共200家控股分社

• 营业额2015年达到94亿元人民币

• 康辉雇员：全国10500人，北京总部260人

• 2010年1月“康辉”被国家工商总局认定为“中国驰名商标”

• 2013年康辉旅行社被评为5A级旅行社

• 2015年康辉成立30周年，完成市场化资本重组，首旅+东胜集团（00265.HK）强强联合，

以“新康辉，大旅游”全新形象亮相

公司概况



国内/国际会务（展览）服务

订制奖励旅行

设计与搭建

整合营销

包括大型企业年会、国内/国际大中型会议、小型城

市会等

特色线路咨询、订制与执行

包括品牌发布会、线上线下推广

KV & Slogan设计、舞台展台设计与搭建、易拉宝等

延展设计与制作、网站搭建、APP开发、H5设计与

应用等

康辉集团北京国际会议展览有限公司

服务范围



2002年开始涉及医药行业M.I.C.E.业务，操作团队

的服务水平及经验属行业顶尖水平

人

康辉会展公司与科技公司鼎力合作，两百多位顶尖

网络技术大拿同层办公

科技

首旅、东胜两大股东确保垫资能力

康辉供应商严选系统确保提供最安全合规且性价比

最高的目的地资源

资源

核心优势



人员管理及质量把控

康辉会议管家
 培训部定期安排服务培训
 每个季度的工作会议交流经验
 每个项目反馈客户满意度调查表

（重点项目要提交Photo Report）
 满意度调查计入KPI考核

康辉新入职的员工
 培训部安排详细的入职培训
 以老人带新人的形式分阶段介入项

目操作
 项目经理实时监管，一切工作都汇

总到项目负责人核查后实施

地接上会人员

 必须持证上岗
 项目实施前康辉对地接人员培训
 康辉自有优选导游库

地接车辆

 集团签约确保三年10万公里内新车
 项目实施前对司机进行礼仪培训

地接社

 严选供应商体系

酒店、会场、餐厅

 操作人员提前踩点对有操作难度的
环节逐一解决

 备选方案

签证
 有经验的专业签证部
 签证经理指定每个项目的送签时间

表，预留余量
 与业务人员紧密沟通
 KPI考核出签效率和陪签满意

突发事件应急预案

 员工手册有完善的应急预案，员工
入职时须考核通过

 集团应急中心设置
 所有第三方供应商签有安全协议



首旅，东胜两大上市公司股东做后盾，确保康辉M.I.C.E.垫资能力

资金

康辉拥有严格且缜密的供应商评估体系，确保提供给客户的目的地

资源安全合规、服务品质优且性价比高

目的地资源

资源优势



名单确认

智慧会议社区

手机短信推送

嘉宾社区APP

客户 康辉会展 参团或参会嘉宾

嘉宾名单

发布 沟通

跟踪 管理
二
维
码

天
气
预
报

会
议
信
息

沟
通
反
馈

人员维护 账号维护 权限维护 信息维护

天气预报 会议信息 导航 资料发放

沟通反馈 美食推荐 风景名胜 … …

签
到

资
料
领
取

当
地
指
南

沟
通
反
馈

名单导入生成账号

多维查询统计分析

名单传递

短信发送APP信息

引导安装

跟踪管理

康辉M.I.C.E.智慧活动管理平台

科技应用



康辉与默克02章节 PART



年会/销售会议 高层管理会 政府/工厂 研讨/培训/TB 公司文化

1 2 3 4 5

公司内部会议



2010年10月默克雪兰诺年会-1000人-北京温都水城

2011年4月默克雪兰诺销售年会-500人-天津凯越

2010年9月默克雪兰诺年会-1000-青岛香格里拉等4家

2012年8月默克雪兰诺年会-1200人-三亚天域

2014年9月默克雪兰诺年会-1400人-北京九华+韩国首尔

2015年1月默克雪兰诺年会-1400人-三亚红树林

2016年12月默克雪兰诺年会-1400人-苏州

年会



方案设计03章节 PART



目的地推荐 运营方案

行程规划 安全保障

方案设计



清迈距曼谷约700公里，是泰北地区第一重镇。作为清迈中心的古城为边长不到两公里的一个正方形，700年

前由孟莱王建立，与今中国景洪、老挝琅勃拉邦、缅甸景栋并称兰纳王朝四大城市。14世纪来佛教传入并在

此兴盛，“南朝四百八十寺，多少楼台烟雨中”正可以描述这个兰纳古都的雨季。古城内外数百座寺庙密布

，如果喜欢，花个三两日漫步其间定能有许多收获。几座缅甸风格的寺庙提醒我们，此地在16世纪时曾被缅

甸长期控制。

清迈被称为泰北玫瑰，是因其美丽、浪漫，以及淳朴如玫瑰之芬芳沁人心脾的民风。泰北山区海拔和纬度都

较泰国其他地区要高一些，气候凉爽，山林葱郁，每年11月至次年2月都是泰国人前来避暑的旺季。古城虽

然不大，但近两年来清迈城区正在飞速成长得更像“泰国第二大城市” 。

泰国——清迈

今天的吉隆坡，早已不再是那个“泥泞的河口”，她是马来西亚的首都，也是全马最大的城市。这里

终年如夏，灼热的赤道阳光和常常不期而至的落雨，给这座五彩斑斓，活力四射的城市增添了迷人的

色彩。如果用一个词来形容吉隆坡，那就是融合。吉隆坡的发展与兴旺的历史，就是融合华人，马来

人和印度人三大种族特色与精华的过程。

徜徉在吉隆坡街头，你会嗅到多元文化的气息——操着不同语言、长着不同肤色、身着不同服饰的人

们和谐相处；典型的穆斯林拱顶楼群、中式的雕梁画栋以及英国殖民时期建筑星罗棋布；现代化的高

楼大厦与历史悠久的马来村、唐人街、印度街并存相依；马来餐、中餐、印度餐、西餐，还有世界各

国的美味佳肴应有尽有。匆匆而过的人，有人说它像北京，因为这里高楼林立，有现代化都会的豪华

与气派；有人说它有旧上海的味道，可能是因为这里依然 保留着南洋风格的老屋和殖民地的西式建

筑；也有人说它像极了香港，那一定是他们流连在一座座宏大华美的购物广场里面，享受着血拼购物

的快感和狂喜。

马来西亚——吉隆坡

目的地推荐



出行人数: 每团35人×8团，共计280人

出行日期:

2018 年1月9日-26日，4天3晚（TBD）

目的地：

东南亚国家，推荐泰国、马来西亚

行程规划

活动安排

D1 晚 年会晚宴

D2
上 全体会议

下 自由活动

D3 全 户外团队建设

D4
上 自由活动

下 返程

日程概览：



泰国 · 清迈



航班运力分析
航程 航空公司 航班号 出发时间 抵达时间 备注

北京 – 清迈 中国航空 CA723 09:10 13:30

清迈 – 北京 中国航空 CA724 14:00 19:30 

北京 – 清迈 东方航空 MU2569 09:50 16:35

清迈 – 北京 东方航空 MU2570 17:50 00:50+1

上海 – 清迈 东方航空 MU205 10:10 14:00

清迈 –上海 东方航空 MU206 15:35 20:25

广州 – 清迈 南方航空 CZ8327 10:55 13:15

清迈 – 广州 南方航空 CZ3034 19:50 22:55

昆明 – 清迈 东方航空 MU2595 16:25 17:15

清迈 – 昆明 东方航空 MU2596 18:50 21:35



接机方案

臻和科技接机点



酒店享有湄平河以及素帖山的景致，距离清迈市著名的夜市和寺庙仅有5分钟车程，设有4个餐饮场所和一个室外游泳

池，提供前往夜市和周末步行街的免费班车服务。

酒店宽敞的客房配有休息区、带有线频道的平面电视和沏茶/咖啡设施。私人浴室配有现代装潢和浴缸。

客人可以在桑拿浴室放松身心或者在健身房锻炼身体。其他设施包括商务中心和旅游咨询台。酒店还提供客房服务。

River Terrace 餐厅供应受欢迎的泰国和国际美食，让客人选择在室内或户外用餐。China Palace 提供点心菜单和火锅

自助餐。

酒店推荐



清迈国际机场

清迈假日酒店
10min/5km



嘉宾酒店接待流程

￭核对客人名单

￭来宾在签到台签名

￭ 签到台设置水、薄荷糖等

核对姓名 签到完毕

简单、快捷无等候式服务

￭无需等候，直接领取

房卡入住

￭发放会议安排及胸卡 ￭签到完毕，由服务生或工作

人员将来宾行李送进房间

￭由工作人员引领来宾至房间

办理入住 发放资料



VIP接待流程

￭前期统计VIP嘉宾信息，包括

航班、住宿、饮食喜好等

￭定制最舒适的航班方案

￭定制最舒适的酒店方案

￭VIP负责专员专人提前联系

信息统计 返程安排

贴心、便捷专人负责服务

￭酒店领导、康辉会务

组大堂接待

￭ 专属入住办理柜台

￭所有定制化备品提前

放入房间，专人查房

￭专人专车送机，专人

负责行李托运，安排机

场贵宾休息室

￭ 随时关注航班情况，

到达地安排接机

到达入住 行程进行

￭专属定制行程，专人

专车陪同

￭24小时备车，满足

VIP随时随地需求

￭定制餐饮安排，包括

酒水喜好



会场：

酒店会场介绍

会场面积： 楼层：

会场尺寸： 视听设备：



特色场地推荐

集体大会场地选择在了塔佩国际泰拳馆，象征着力量和速度的

泰拳也是泰国令人向往的元素之一，届时大会主讲人会站在拳

台上与嘉宾们沟通交流心得，会后将奉上精彩的泰拳比赛，点

燃嘉宾们的斗志

晚宴场地选在了东南亚最大的博览园清迈园艺博览园中举办，

脱离了传统的酒店宴会厅式晚宴，让嘉人们更好的贴近自然，

享受大自然带来的芬芳

会东陶湖是一个悠闲放松的好去处，水面在阳光的倒影下波光

澜澜，岸边的成排的茅屋也是一道别致的风景线



The Service 1921 Restaurant & Bar 隐藏在一片茂密的绿植中，乍看以为是谁家的民居别墅，而走进后才发现内有乾

坤。由于人气超夯，即便过了用餐时间依然会有附近的居民在这里吃饭聊天

餐厅推荐



签证支持 & 入境卡填写

领区 签证方式 解决方案

北京

提前办理旅游签证
根据名单的收取进度，出行
人提前办理签证，避免落地
签排队所需时间

上海

广州

签证材料：

1、有效护照原件

2、最近6个月内2寸白底彩色照片2张



马来西亚 · 吉隆坡



航班运力分析
航程 航空公司 航班号 出发时间 抵达时间 备注

北京 – 吉隆坡 亚洲航空 D7317 02:30 08:55

吉隆坡 – 北京 亚洲航空 D7316 19:00 01:15+1

北京 – 吉隆坡 亚洲航空 D7313 05:50 12:15

吉隆坡 – 北京 亚洲航空 D7312 22:25 04:40+1

上海 – 吉隆坡 亚洲航空 D7331 01:35 07:10

吉隆坡 –上海 亚洲航空 D7330 19:00 00:20+1

上海 – 吉隆坡 亚洲航空 D7333 06:00 11:35

吉隆坡 –上海 亚洲航空 D7332 23:25 04:45+1

广州 – 吉隆坡 亚洲航空 AK119 01:35 05:40

吉隆坡 – 广州 亚洲航空 AK118 20:20 00:30+1

广州 – 吉隆坡 南方航空 CZ349 08:25 12:35

吉隆坡 – 广州 南方航空 CZ350 13:35 17:40

成都 – 吉隆坡 亚洲航空 D7327 23:55 04:45+1

吉隆坡 – 成都 亚洲航空 D7326 18:20 22:40+1



接机方案

臻和科技接机点



雅乐轩酒店坐落在新中央商务区中心地带的现代化酒店，拥有一座宽敞的室外游泳池和会议设施，并为客人提供配备

了免费无线网络连接的典雅客房。

空调客房铺有地毯，配有一张办公桌、一台电视和一个保险箱。私人浴室配有冷/热水淋浴设施和免费洗浴用品。

客人可以在健身中心锻炼体魄。24小时前台则可为客人提供洗衣/熨烫服务、外币兑换服务和客房服务。

Nook Restaurant 餐厅供应各种国际美食，酒店内的 2 间酒吧则提供精选鸡尾酒和葡萄酒。

酒店推荐



吉隆坡国际机场

吉隆坡雅乐轩酒店

50min/56km



会场：

会场面积： 楼层：

会场尺寸： 视听设备：

酒店会场介绍



签证支持 & 入境卡填写

领区 签证方式 解决方案

北京

提前办理旅游签证
根据名单的收取进度，出行
人提前办理签证，避免落地
签排队所需时间

上海

广州

签证材料：

1、有效护照原件

2、最近6个月内2寸白底彩色照片2张



安全保障

航班延误预防措施：

1. 提前1天再次确认机位；

2. 提前了解机场的住宿和休息设施，

为航班延误可能产生长时间的等待

甚至过夜做准备；

3. 与航空公司协商提前打印登机牌；

4. 工作人员提前抵达机场，时刻关

注广播通告；

5. 提前在转机目的地机场安排当地

紧急联络人

航班延误现场处理：

1. 领队马上向总控中心（当地）汇报，

并与航空公司交涉，为客人争取利益，

做好客人的安抚及用餐安排；

2. 领队向航空公司了解其他能转乘的航

班机位情况，并向总控中心（当地）汇

报，等候安排，同时安抚客人的情绪，

协助安排好客人的用餐及住宿（如果当

天不能出发）；

3.抵达后妥善安排入住酒店休息。

航空公司罢工应急处理：

1. 提前与航空公司国内各办事处沟通，

提前落实好各个线路的备选航班，提前

抵达机场进行对接和换航班的办理工作；

2. 在飞机上联系机长，与地面沟通下一

航程的更换航班事宜；

3. 抵达机场后立刻联系地勤负责人员，

办理更换航班的登机牌事宜；

4. 如产生行李滞后抵达机场的情况，

24小时联系跟踪行李进展，派专车跟踪

行李进展，前往提取行李，第一时间送

至客户手里



安全保障

预防措施：

1.与航空公司协商打印登机牌，领队将登机牌先发到客人手上，然后由客人自行托运行李，

一旦发生行李问题可以根据对应的行李签迅速查到信息；

2.提前给客人讲清楚手提和托运行李的相关要求，提示客人贵重物品不要托运；

3.适当为每团争取一定的行李超重额度；

4.领队在转机机场向航空公司值班柜台确认所有托运行李的转运情况；

5.接待社提前与当地机场协商，安排专人在海关内接送机

应急处理：

1.发生行李遗失时，领队马上向航空公司查询，看是否遗留在机舱内；

2.如果确认延迟、丢失或损坏，领队应尽快交接给机场组同事处理；到机场内行李处办理登记，

进行损坏行李的修理或更换；为客人购买日常所需用品；并对丢失行李的客人进行安抚，慰问；

3.领队应尽快带领其他客人办理入境手续，以免让其他客人等待过长时间或耽误之后的行程；

4.跟踪询问机场相关部门，跟进此事；如一直未找到行李，回国后帮助客人向航空公司索赔



安全保障

证件丢失预防措施：

1. “安全提示”是导游和领队必须要履行的责任；

2. 领队随身需携带全团客人的相关证件复印件；

3. 指导客人正确使用酒店内保险箱

证件丢失应急处理：

1. 协助客人寻找，确认确实丢失后拿客人证件复

印件到移民局或我国驻外国外交代表机关、领事

馆报失；

2. 帮助客人补办证件，核实后补发证件

生病、意外受伤预防措施：

1. 所有团队途径的地区，提前收集就近医疗机构

的信息，建立紧急医疗机构联系表；

2. 提示客人带好常用药品；

3. 发生意外，第一时间通知应急指挥中心；

4. 领队需掌握必要的急救小常识；

5. 具有一定危险性的活动或对身体素质有特殊要

求的活动，应在客人手册中提示，同时在活动之前

反复进行提醒

生病、意外受伤应急处理：

1. 总控中心收到消息后，马上联系医生或陪同就近

医院进行治疗，必要时联系救护车急速送客人前往

医院就诊，机动组协助家属办理相关就诊手续并有

专人医院全程陪护；

2. 记录抢救过程，保留医生诊断和证明文件；

3. 如果客人因病无法按期回国，帮助客人办理机票

延期并制定专人在医院继续陪同客人，医疗费用先

由地接社垫付，然后向保险公司申请赔付



安全保障

预防措施：

1. 统计回民用餐要求；

2. 提前考察餐厅并试餐，确认所选用的社会餐厅都符合卫生标准要求；

3. 要求餐厅和酒店均留取食品样本，如有意外。以备检测之用；

4. 提前收集客人信息，了解客人的饮食习惯，特别是食物过敏史

应急处理：

1. 总控中心收到消息后，马上联系医生或陪同就近医院进行治疗，必要时联系救护车急速送客

人前往医院就诊，机动组协助家属办理相关就诊手续并有专人医院全程陪护；

2. 记录抢救过程，保留医生诊断和证明文件；

3. 如果客人因病无法按期回国，帮助客人办理机票延期并制定专人在医院继续陪同客人，医疗

费用先由地接社垫付，然后向保险公司申请赔付；

4. 送检食物样品，找寻原因并做相应的处理



安全保障

人员走失：

出行前提示客人开通国际漫游功能，便于在境外联系客人，并在境外及时提醒按时集合，如走失后，

及时通知警方协助寻找；胸卡上详细注明领队电话及当地报警电话

自然灾害：

行程开始前，领队详细了解当地天气预报，如遇自然灾害预报，及时调整行程或组织嘉宾室内休息

旅行保险：

为每位贵宾购买境外旅游险，出现紧急情况拨打求救电话，申请境外支援



服务团队

操作管理项目总控 板块实施

副总经理
张维

客户总监
关剑

项目支持

财务部

合规部

泰旅局/马旅局

用车

工作人员

餐饮

酒店

客户经理
李宇轩

地接社
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2012年奥迪经销店泰国年会1
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2013年北汽集团芭提雅年会

2014年三星巴厘岛年会

2017年真融宝巴厘岛三周年庆典

成功案例



臻和科技2018年会

感谢聆听，批评指导


