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Event Background

项目概述

项目名称：2018年海南环岛自驾游

项目时间：2018年12月22日-26日                              

项目地点：三亚出发环岛返回三亚

项目规模：10辆车（7辆活动用车＋3辆执行车）， 22人

项目目的：通过海南环岛自驾游中线路的执行规划、场景的设定等体现沃尔沃产品亮点 



创意推导     
Concept Development



我总是惊讶的发现，

    我不假思索地启程了，

         因为出发的感觉太好了……。



毕竟，

伏案太久，容易背形佝偻；

对着电脑太久，容易面如土色；

虚拟世界看太久，容易失去想象……



这不是一次出行，

也不只是一个假期。 

这是一个过程，一次发现。

寻一处静谧，伴一位良友，

做旅行家，与沃尔沃一起，

拥海洋、山川、绿林、沙滩入怀。

海誓山盟，与沃同行





活动设计     
Event Design
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历代海南人，对于大海有着极其深入的理解。依海为生，

他们捕鱼、翻潮、潜捞，几千年创造出独特的海洋文化。

而如今，海洋精神在这里依然留存，这是他们对于大海

的忠诚与守望，让我们一起倾听他们对大海的誓言。

在海南人心中，山与海有着同样的重要位置。岛内的

热带雨林气候，让整座山变的格外茂盛。如果说大海

是海南人走向世界的开始，山则是海南人传承本土文

化的宝库。生活在这里的人们，在几千年环境变化中，

应天地造家园，山守护着他们，他们也守护这里的山。

这是人与山之间的不变盟约。



DAY1

Ø 嘉宾抵达后安排接机服务

Ø 体验露天盛宴，活动预热



工作人员在到达口举牌接机，核对名单后由工作人员
引领上车
人员配置：出口1名工作人员举牌接机，1名工作人员
核对嘉宾信息
接机车上提供饮品并为嘉宾准备纸巾、湿纸巾、打火
机等物品

接机服务 



贵 宾 V I P 接 待

专 人 专 车 接 送 ， 全 程 无 忧

保 证 V I P 嘉 宾 的 航 班 信 息 、 落 地 时 间 、 出 站

情 况 等 信 息 保 持 一 致 。

车 内 提 前 打 开 空 调 ， 备 好 水 、 湿 巾 、 火

机 、 零 食 、 充 电 线 、 报 纸 杂 志 等 物 品 。

VIP接机服务 



三亚湾海居铂尔曼度假酒店座落于美丽的三亚湾畔，仅需10分钟便可抵达三亚市中心和三亚凤凰国际机场。

酒店拥有全长300米的私人海滩、热带花园和4个室外泳池。拥有469间全部面向中国南海的客房，还拥有配备先进视听设备、8间多功能会议室占地1008

平方米的无柱大宴会厅，自然采光。

三亚湾海居铂尔曼度假酒店



酒店接待

分配用房

嘉宾到达

证件登记

分发房卡

根据嘉宾抵达信息提前领取房卡，
安排房间分配表

嘉宾到达酒店门口等候

酒店前台录入身份信息

按照嘉宾名字分发房卡



露天盛宴

时间 时长 内容
18:00-18:30 30min  嘉宾签到入场
18:30-18:35 05min  领导致辞
18:35-19:00 25min  用餐
19:00-19:30 30min  车型讲解
19:30-20:30 60min  用餐

杯觥交错，衣香鬓影，

       海浪伴奏，明月相照，

                 美妙的盛宴即将开场。

晚宴流程：



露天盛宴效果图



露天盛宴效果图



露天盛宴效果图



露天盛宴效果图



露天盛宴搭建尺寸图



发车仪式

发车仪式

领导讲话

集体合影

车队出发

时间 时长 内容

09:00-09:15 15min   试驾车辆整备

09:15-09:20 05min   领导致辞
09:20-09:25 05min   领导&嘉宾合影
09:25-09:30 05min   工作人员挥旗发车，车队出发



Ø 沿海岸前行，领略海南海洋风光。

Ø 探寻“海上吉普赛”—陵水疍家人；唱享渔民生态民歌《咸水歌》

Ø 倾听一代老船长讲述依海为家的生命历程；学习看罗盘、观星象、辩海流

Ø 行摄陵水鱼港早市，感受当地人渔业发展与交流。

DAY2

潭门镇

陵水

三亚

海口

行车距离：300KM

行车时间：6小时

行车路况：高速+省道



09:00

12:00

16:00

19:00

• 行摄陵水鱼港早市，感受当地人

渔业发展与交流。

探寻“海上吉普赛”—陵水疍家人；

唱享渔民生态民歌《咸水歌》

• 陵水附近享用午餐

• 寻访海洋精神圣地“潭门镇”

倾听一代老船长讲述依海为家的

生命历程；学习看罗盘、观

星象、辩海流

• 品尝当地美食文昌鸡、椰子饭、
铺前马鲛鱼、抱罗粉等
酒店住宿

发车仪式

陵水
车程：1小时
游览：2.5小时

潭门镇
车程：2小时
游览：2小时

海口 车程：2小时
游览：1小时

DAY2三亚 DAY2



陵水鱼港

陵水新村渔港，不仅仅因天然良港而闻名，也称得上是海南*渔港之一，每天天还没亮，近

海捕捞作业的渔船带着丰收的喜悦一艘接着一艘开进港口靠岸。渔民们忙着将一筐筐新鲜

鱼从大船上转移到小艇再抬上岸。过秤声、讨价还价声、记账声、欢笑声此起彼伏，淳朴

的渔民喧闹的市集，这里每天重复着疍家人的“两栖”生活。

探访疍家人的“两栖”生活



世世代代以海为家，大海成就了他梦想，一位远洋老船长的四五十载

风雨人生，带你倾听生命历程；学习看罗盘、观星象、辩海流…......

老船长

讲述依海为家的人生历程



午餐推荐

蓝湾碧波鱼排
地址：陵水新村港

路程：位于陵水新村港附近

渔排作为海南的一种独特的餐饮形式日益闻名。顾客

可以亲临渔船之上，一边观赏海光山色，一边品尝生

猛海鲜，体验真正的渔家风情。 



午餐推荐

澜舍海鲜川菜馆
地址：陵水县赤岭风景区

路程：位于陵水新村港

坐在椰风习习的大海边，品尝着渔民新鲜捕捞的海鲜，川味海鲜

即保证了海南海鲜的鲜美，又加之以四川的麻辣，别有一般风味。



晚餐推荐

琼菜王

地址：海口市龙华区南海大道18号

路程：新村港-琼菜王南海店

琼菜王是一家从店名到菜肴出品、到经营风格都始终坚持突出海南地方风味，为

食客提供美味的文昌鸡、加积鸭、东山羊、和乐蟹，以及其他海南特色小吃。



海口万豪度假酒店

海口万豪酒店位于海口市美丽的西海岸，紧邻海南国际会展中心，坐拥非凡的地理位置，凭海临风，拥有不同凡响的人文气韵。

酒店拥有三百余间全海景精美客房，凭栏远望，海风拂面，饱览海天一色的迷人风景。

地理位置：海口市秀英区滨海大道292号

路程：琼菜王-海口万豪40分钟车程



海口
兵马角

棋子湾

古盐田

荣堂村

DAY3

Ø 行车穿越海南热带沙漠，体验特殊火山地貌，感受冰与火的浪漫

Ø 探访中国保存最完整的火山村—荣堂村，深入火山洞穴，感受独特的地下生态

Ø 体验千年火山古盐制作，感受人类生活与自然的相互交融

Ø 行摄火山海岸，寻找亿万年留存活火山口

行车距离：275KM

行车时间：4.5小时

行车路况：高速+省道



DAY3 09:00

12:00

16:00

18:00

探访中国保存最完整的火山村—荣堂村

深入火山洞穴，感受独特的地下生态

荣堂附近享用特色午餐

行摄火山海岸
寻找亿万年留存活火山口

体验千年火山古盐制作
感受人类生活与自然的相互交融
古盐田周边享用特色晚餐

行车穿越海南热带戈壁沙漠
抵达棋子湾度假酒店

车队整备出发

荣堂
车程：1小时
游览：2小时

兵马角
车程：1.5小时
游览：2.5小时

古盐田 车程：0.5小时
游览：1.5小时

棋子湾 车程：1小时
19:00

海口



荣堂村始建于宋朝，距今已有千年

的历史，属于典型的火山地域族群

村落。当地人就地取材利用火山石，

建成了这座石头村，石垒的篱笆、

石铺的村道、石筑的堂屋……石头

无言，乡愁有声。

七十二熔洞让每个初游此地的人，

都能深切而强烈地感受到厚重的火

山文化对心灵的撞击。

荣堂村火山熔岩隧洞探秘

火山熔岩隧洞就是火山爆发时，岩浆在大地流淌，外层与空气接触冷凝固化成外壳，内部炽热的岩浆继续潜流，

直至流尽，终而生成的地下溶洞。 

有介绍说，七十二洞又叫仙人洞，也有介绍说，七十二洞就是卧龙洞七十二洞由多段熔岩隧洞组成，一洞连一洞，

构成了一片巨大的溶洞群，好似一座地下迷宫。抗日战争期间，日本鬼子前来扫荡，全村人躲在此洞之中，避过

一劫，得以逃生。



兵马角火山岩海岸探索

海南的火山岩海岸最精彩的一段位于澄迈角至兵马角之间。特别是兵马角，在这里黑色的玄武岩石柱群被海水侵

蚀成各异的形状，仿佛正在操练的兵马阵列。这里还有一处著名景观——一个拱门形状的海蚀门，人称“龙门”。



据了解，千年古盐田是中国保存比较完好的古盐场，所沿用至今的古老传统制盐工艺是中华民族民间传统制盐手工业发展的历史见证。目前这最古老的晒

盐工艺，已被列入国家级非物质文化遗产名录。

盐工们根据海南岛高温烈日的特点，改变过去“煮海为盐”的方法，用经过太阳晒干的海滩泥沙浇上海水过滤，制成含高盐分的卤水，再将卤水倒在石槽

内，经暴晒制作成盐巴。由于这里的盐味鲜，并对多种疾病有疗效，清朝乾隆皇帝闻报后，御书“正德”赐给盐田人。海南千年古盐田被誉为最早采用日

晒的制盐场，至今保留完好的原始民间制盐工序的古盐场。目前有1000多个形态各异的砚式石盐槽密布海滩。盐田村仍有30多户盐工，每天都在这片盐田

上沿袭着1200多年来的古老方式劳作。

千年火山古盐制作体验



我国独一无二的热带滨海沙漠景观，海南最神秘的沙漠位于昌江县美丽的棋子湾一带，面积足有9万多亩，那里一半是海水，一半是沙漠。

与西北大沙漠不同的是，这片热带滨海沙漠虽然绵延很长，但长满了各种沙生植物：矮小的松树、灌木丛、野菠萝和仙人掌。这些抗盐碱的耐旱植物与流动、

半流动、固定沙丘相伴，生出了海边的奇丽景象。远远望去，绿的树、黄的沙、藏蓝的海连成了三色的月牙，又和天空连成一片。

一半是海水，一半是沙漠



午餐推荐

金厨酒楼
地址：临高县临城镇礼贯路北

路程：距离出发点荣堂50分钟车程

鲜香不腻的椰子鸡汤，美味可口的炒螃蟹都是不可

错过的海南特色美食。



午餐推荐

地址：临高县临城镇礼贯路北

路程：距离出发点荣堂50分钟车程

自制的泰荷豆腐也是这家店的一大特色，嫩滑的豆腐

搭配上浓浓的海鲜汁的味道，十分鲜美，口感爽滑。

临高特色美食是香香脆脆的烤乳猪最好吃的就是路边

这家陈记烤乳猪了，口口相传的美食，虽然是路边小

店用餐化境不尽如人意但却充满了地方特色。

陈记烤乳猪



海南棋子湾开元度假村
坐落于拥有“海南十大最美海湾”盛誉的棋子湾畔，尽享海南最后一片原生海湾。绵延数里的原始海滩与万亩沙漠的天然景观开启美妙的度假村旅程。

地理位置：距离古盐田1小时20分钟车程



海南棋子湾度假村

中西餐厅和风味餐厅餐位数约1500个，蓝天、碧海、水青、沙幼，

让宾客将西海岸秀丽风光尽收眼底。经验丰富的大厨，为您精心准

备各地美食，殷勤周到的服务让您尽享开元关怀，带您进入美食新

体验。

晚餐推荐



三亚

尖峰岭

东方

DAY4

行车进入热带雨林，感受热带气候带来的丰富植被及动植物资源

探秘被称为“中国最美十大森林之一”的尖峰岭国家森林公园

徒步热带雨林，寻觅珍惜动植物，感受海南独特的物种演化进行时，体验黎族的

风土人情

行车距离：215KM
行车时间：3小时
行车路况：高速+省道



09:00

15:00

17:00
返回三亚酒店

收官晚宴

车队整备出发

尖峰岭
车程：1小时
游览：5小时

三亚 车程：2小时

三亚21:00

棋子湾

行车进入热带雨林，感受热带气候带来的丰

富植被及动植物资源

探秘被称为“中国最美十大森林之一”的尖

峰岭国家森林公园

徒步热带雨林，寻觅珍惜动植物，

感受海南独特的物种演化进行时



漫步热带雨林

尖峰岭国家森林公园拥有茂密的原始森林景观，最为奇特的是，远远望去，整座山体就像一个刀削般的尖尖山岭，从而得名。在这里除了享受登山的乐趣，

更有美丽的天池之景，水平如镜，清澈见底，可以让人尽情享受这里的幽静与美景。

公园拥有中国现存整片面积最大，保护最完好的原始热带雨林。从滨海至1412米的主峰分布着七个植被类型，形成垂直的植被带谱。拥有维管植物2800多

种，动物4300多种（含昆虫），被誉为“热带北缘生物物种基因库”。



天池桃园酒店中餐厅

午餐推荐

天 池 桃 园 酒 店 中 餐 厅 位 于 尖 峰 岭 景 区 内 部 ， 景 区 入 口 驾 车

致 餐 厅 需 要 6 0 分 钟 。

所 有 食 材 均 为 绿 色 无 公 害 食 材 。



四海渔港

晚餐推荐

四 海 渔 港 位 于 三 亚 市 大 东 海 沿 岸 ， 距 离 尖 峰 岭 两 小 时 车 程 。

临 海 而 坐 ， 享 受 刚 从 海 里 打 捞 上 来 的 海 鲜 美 味 ， 所 有 美 食

都 是 原 汁 原 味 的 鲜 美 。



活 动 期 间 恰 逢 平 安 夜 和 圣 诞 夜 ， 可 将 晚 宴 餐 厅 点 缀 圣 诞

装 饰 ， 烘 托 节 日 气 氛 。

平 安 夜 为 每 位 嘉 宾 房 间 摆 放 平 安 果 。

圣 诞 夜 的 收 官 晚 宴 中 设 置 互 换 礼 物 环 节 ， 嘉 宾 可 将 沿 途

收 集 的 有 特 殊 意 义 的 物 品 作 为 礼 物 交 换 。



送机服务

通过人员定岗、车辆安排及活动物料，实现所有来宾从酒店出发，

都能够第一时间找到送机人员，最短时间等待、最快时间引导上

车出发前往机场，提高来宾接待体验。

VIP乘坐VIP车辆，前往机场，车 内 提 前 打 开 空 调 ， 备 好 矿

泉 水 、 湿 巾 、 火 机 、 零 食 、 充 电 线 、 报 纸 杂 志 等 物 品 。



旅行家手册-启程视频框架

表现手法

视频时长 旅行家启程 30S 
城市景观+车辆细节 90S
海誓山盟 与沃同行 60S

《海誓山盟 与沃同行》微电影

城市景观+车辆细节 海誓山盟 与沃同行

以旅行家第一人称口吻，将海南环岛自驾之旅全程贯穿，在海南风情的山海间驰骋，展现沃尔沃XC90独
特魅力。



《海誓山盟 与沃同行》微电影

旅行家的故事：
一生之中至少有两次冲动，一次为奋不顾身的爱情，一次为说走就走的旅行。
在天地间寻一处静谧，在山海间感一生真谛
（在旅行家的感悟中穿插从车窗内外拍的过路景色）



《海誓山盟 与沃同行》微电影

城市景观+车辆细节：
我观览山海，多壮美，料山海，观我应如是。



《海誓山盟 与沃同行》微电影

城市景观+车辆细节：
在城市景观和自然景观中展示沃尔沃性能，展示公路，石板路等多种路况依旧平稳行驶，精美的内部装饰及车辆细节



《海誓山盟 与沃同行》微电影

海誓山盟 与沃同行：
旅行是一个过程，一次发现。与沃尔沃行在旅途，拥海浪入怀，踏山石足下，观绿林满目，感沙滩绵软……海誓山盟，与沃同行！



《海誓山盟 与沃同行》微电影

海誓山盟 与沃同行：
在每个行程目的地拍摄人与车的互动，飞奔下车冲向大海、在树林车边分享美食，夜晚冷焰火的狂欢，在山海间，每一次击掌，
拥抱，鼓励都是彼此间的海誓山盟



项目管理      
Project Management



注意事项：
u共10辆车：7辆试驾车，3辆工作车（1辆教练车、1辆摄影车、1辆前驱车）
u所有车辆和人员统一行动
u所需物料：车台、对讲机

车队管理

工
作
车
辆

试
驾
车
队

摄像车

全程巡回摄影

B

引领车队

A

头车

前驱车
路况勘测

C

12567 4 3

司机1

工作人员2

司机1
工作人员1
摄像1

司机1

工作人员1

摄影1
摄像2

客户3人 客户3人 客户3人 客户3人 客户3人 客户4人客户3人

车队规划



因路途餐饮环境有限，在去程与返程行车中放置零
食包供旅途享用
零食包推荐 — 巧克力、士力架、牛肉干、话梅、
腰果等补充能量食品为主。

行车物料

纸巾&湿纸巾

简餐
手
台

过
路
费

在所有试驾车辆（含客户车辆）内布置以下物品，使客户在驾乘过程感受全方位的舒适贴心服务。

能量包

* 以上工作将在每天8:30前完成

提前将当天涉及的过路费现金装入信封瓶装水

车辆整备



日期 时间 内容 物料 负责人

12月19日 全天 车辆检测、清洁 3辆试驾车、车身贴 代理公司

12月20-22日 3天 视频素材拍摄 3辆试驾车 代理公司+司机3人+
摄影摄像团队

12月20-21日 2天 试驾车辆城际运输 - 代理公司

12月22日 全天 车辆检测、清洁 所有试驾车辆检测、清洁
张贴活动车身贴 代理公司

12月23日

07:00-07:30 车辆内置物品准备 信封、现金、对讲机、
瓶装水、零食、 纸巾 代理公司

07:30-08:30 发车仪式车阵排列 - 代理公司

12月23-26日

• 每天早晨8点前，工作人员将当天的车辆物资整理后放入车内
• 每天抵达当日住宿酒店后，由工作人员收集所有钥匙并妥善保管，第二天早晨重新

发放至各车负责人
• 如试驾沿途无法加油，则由工作人员在每天晚上将各个试驾车开出加油

代理公司

对此次活动的所有试驾车辆，确保在发车仪式前一天（12月22日）18:00前，需要完成以下工作：
1. PDI检测
2. 车辆清洁
3. 安排车辆美容人员对所有试驾车进行车贴装饰

1

2

3

车辆整备



开场致辞

行程的简单介绍及注意
事项温馨提示

创意自我介绍

每位嘉宾通过风趣幽默
的介绍，让同行人迅速
记住你，初步了解你。

可邀请超级试驾员和旅
行家红人 介绍自己的
自驾经验或有趣经历

大家来互动

通过游戏的形式放松身
心，进一步了解身边的
小伙伴

如：沃尔沃车型问答

创 造 话 题，通 过  沟通的力量 拉

近 伙 伴 们 的 距 离

路程互动



活动物料

合影旗、欢迎信、手举牌、房卡、车头牌、手卡、
试驾车贴、车号贴、抱枕、指引立牌等



项目总负责

摄录管理

酒店沟通

露天盛宴

发车仪式

物资后勤

线路规划

沿途餐厅

景点门票

车队管理酒店管理 试驾线路

车辆租赁

车辆整备

车辆指挥

魏海晨

脚本制作

拍摄计划

视频剪辑

物料设计

物料制作

机票保险

杨天祥 张蓉蓉 胡雨涵 王凤雨

创意设计

平面设计

3D设计

物料设计

贺彤阳
薄文越

侯莹

人员架构



专注豪华汽车活动9年时间，在产品发布会、年会、品牌培训、创意策划、出境
会议等方面拥有大量项目经验。
9 years of rich experience for luxury car brands in terms of  product 
launch, test drive, cooperate meeting, brand training and overseas 
conference.

Summer
VP

2009年一汽-大众奥迪人创造品牌奥迪之道管理培
训
The road of FAW-VW Audi created the brand Audi management 
training in 2009.
2009年  一汽-丰田售后服务技能大赛
Faw-Toyota sales service skills competition in 2009
2010年  一汽马自达全国经销商大会
Faw-Mazda national distributor  conference  in 2010
2010年  一汽大众CC上市盛典
Faw-VW CC listing ceremony in 2010
2010年  一汽-大众奥迪全新R8柏林试驾
Faw-VW Audi new R8 Berlin testing driving in 2010
2011年  一汽-大众奥迪全国经销商大会
Faw-VW Audi national distributor conference in 2011
2011年  一汽-大众全新速腾上市发布会
Faw-VW new Sagitar launch event in 2011
2012年  一汽-大众投资人土耳其峰会
Faw-VW investor Turkey summit in 2012
2012年  一汽-大众GLI品牌体验及媒体试驾
Faw-VW GLI brand experience and media testing driving in 2012

2012年  一汽-大众深圳车展展台运营
In 2012, Faw-VW Shenzhen Auto show was operated
2013年  梅赛德斯奔驰NDC大会
The Mercedes Benz NDC conference in 2013
2013年  奥迪全球新产品发布会
Audi global product launch event in 2013
2014年  梅赛德斯奔驰全体投资人大会
In 2014, the general investors' meeting of the Mercedes Benz
2015年  宝马大客户及二手车全体经销商大会
In 2015, the general meeting of BMW customers and the whole 
used car dealership
2016年  360推广合作伙伴大会
The 2016 360-promotion partner conference
2016年  梅赛德斯-奔驰经销商合作伙伴大会
Mercedes-Benz dealership event in 2016
2016年  吉利汽车集团30周年庆典
The 2016 Geely automobile group celebrates its 30th 
anniversary
2017-2018施维雅周期会议
2017-2018 2nd Servier Cycle Meeting



Eileen
Event. Director

6年专业经验，带领团队不断向前
6 years of professional experience, taking the youngest team forward. 

2013年  梅赛德斯奔驰NDC大会
Mercedes Benz NDC conference in 2013

2013年  奥迪全球新产品发布会
Audi global product launch event in 2013

2014年  梅赛德斯奔驰全体投资人大会
In 2014, the general investors' meeting of
 the Mercedes Benz

2015年  宝马大客户及二手车全体经销商大会
In 2015, the general meeting of BMW customers
 and the whole used car dealership

2016年  360推广合作伙伴大会
The 2016 360-promotion partner conference

2016年 吉利汽车集团成立三十周年庆祝大会
The 2016 Geely automobile group celebrates its 
30th anniversary

2016年  梅赛德斯-奔驰经销商合作伙伴大会
Mercedes-Benz dealership event in 2016

2017年 西门子-拜仁夏日足球狂欢嘉年华
FCB-Siemens Day 2017

2017-2018年 施维雅周期会议
2017-2018 Servier Cycle Meeting
207年 西门子创新展
Siemens Innovation Day China 2017
2017-2018年 施维雅周期会议
2017-2018 2nd Servier Cycle Meeting
2017-2018年 施维雅年会
2017-2018 2nd Servier High Night
2017年 360推广合作伙伴大会
The 2017 360-promotion partner conference
2018年 滴滴年会
DIDI 2018 Annual Conference



6年豪华品牌经验，在大型发布会、大型境内境外会议等方面拥有较强现场经验，服务品牌包括：奥迪、

奔驰、沃尔沃、汽车之家、陌陌、施维雅等。

2012年  奥迪A6L东区上市发布会

2013年  VOLVO北区V40北京之夜上市发布会

2013年  Mercedes-Benz TechMasters（共三届）

2013年  VOLVO瑞典国旗日

2013年  VOLVO经销商大会

2014年  VOLVO POP UP STORE 

2015年  VOLVO北区冰雪体验之旅

2015年 VOLVO北区专项XC90活动

2016年  Mercedes-Benz 天地及征途SUV体验之旅

2017年  VOLVO三亚帆船赛

2017年  VOLVO XC90 限量版交车仪式

2017年  VOLVO XC90 高尔夫球赛

2018年  雪花啤酒北京上市发布会

2018年  Mercedes-Benz 天地及征途SUV试驾会

2018年  VOLVO清华EMBA网球公开赛

2018年  VOLVO年度供应商大会

2018年  蔚来汽车展示周

2018年  陌陌千人年会-日本

Riki
Event. Director



项目推进



车辆安全确认

·每组嘉宾上车前，对车辆进行安全检查，确认无误后，才可以进行：

①仪表盘与操作台正常；

②转向、离合器、变速器、油门踏板灵活可靠，

③前后轮胎及备胎气压正常，轮胎无严重磨损；

④发动机运转正常，无异响与异味；

⑤尾气排放无冒黑烟和蓝烟现象；

⑥燃油、润滑油、冷却液无渗漏现象。

试乘试驾来宾
身份确认

·负责人核对来宾信息，确认来宾人数。

·检查驾照、安全协议，确认来宾是否具备驾驶资格。

安全措施
检查

·试驾者进入试驾车就座后，需完成安全措施（如系带安全带等）

·行驶过程中，头车随时注意路面情况，提醒试驾嘉宾注意避让车辆

·当试驾嘉宾感觉驾驶疲劳时，换由其他成员驾驶车辆

·当察觉车辆发生故障或不安全隐患时，应立即停车检修，并将嘉宾转移至其它车辆

试驾
路面行驶

应急预案



1. 上车前使方向盘处于回正状态

2. 说明试乘试驾具体流程

3. 帮助乘客调整座椅坐姿 

4. 提醒乘客系好安全带

5. 随时注意路面情况 

6. 控制车速不超过80km/h 

7. 遇到路况有变提前说明 

8. 适时记录嘉宾提出的问题 

9. 询问嘉宾对车辆的体验感受

陪乘人员重要性

体验标准的安全驾乘 提供专业的技术介绍

应急预案



天气
状况

车辆
状况

体验
要求

体验
进度

路面潮湿

雨停后路面湿滑
会发生打滑现象

照常
体验

照常
体验

中雨

必须开
启雨刷

照常
体验

照常
体验

大雨

雨量大，开启高
速雨刷才能看清

路面

跟随引导车辆体
验，由专业人员

驾驶

照常
体验

暴雨

雨量大，开启高
速雨刷勉强看清

路面

活动暂停，等待
天气转好

终止
体验

应急预案准备：

1、现场准备雨伞、雨衣等雨
具，请各嘉宾稍作休息，待天
气好转后再进行户外活动

2、如由于天气导致户外活动
取消，则组织嘉宾直接进行静
态拍摄

应急预案



事件 虚拟事件 处理方案 决策人

活动
前期

交警阻拦，运输车无法进场 立即前往处理，以让运输车尽快到达现场为原则，与相关部门协调处理事件 项目总控

搭建时遇到城管或其他执法部门阻挠 搭建方立即暂停作业，避免发生不必要的冲突，立即通知总控，第一时间出示相关批文手续，与
执法部门友好协调 项目总控

活动
中期

相关人员未及时到场怎么办？ 临时进行区域调整弥补岗位缺人情况 项目总控

现场有人滋生祸端怎么办？
立即将该人员叫到场地较远地方进行相劝，

进行有效思想开导，沟通无效可赠送部分礼品
项目总控

可疑人或可疑物品
一经发现及时跟踪、监视，

相关人员向活动总控汇报情况
项目总控

投诉
发现投诉客人迅速领导致负责人处，

平静听取投诉内容
项目总控

人员受伤 小伤在现场进行简单处理并询问是否需要送至医院；严重受伤由 立即送往医院治疗，并将情况
与供应商沟通 项目总控

车辆故障 工作人员需立即抚平该试车嘉宾的情绪，并立即调用备用车辆 项目总控

交通意外
出现事故后，迅速用车衣对事故车进行遮盖，对讲机呼叫救援车辆对事故车进行牵引或维修，如
需拖车联系待命拖车迅速前往现场拖车，电话报警、报险。交警处理现场清晰责任后，试驾人驾
驶备用车辆

项目总控

活动
后期

撤场时场地方不提供照明 启用备用照明系统，确保正常撤场 物料管理

其他 物料损坏 立即使用备选物料 物料管理

应急预案



    

Thanks


