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星相伴   行无疆 

Part1：   公司介绍 
        

中 旅 （ 咸 阳 ） 海 泉 湾 有 限 公 司 成 立 于 2006 年 1 月 20 日 ， 经

集 团 批 准 列 为 发 展 “ 旅 游 + 地 产 ” 主 业 的 温 泉 休 闲 度 假 项 目 。

三 方 股 东 为 福 兴 发 展 有 限 公 司 、 国 网 陕 西 省 电 力 公 司 、 陕 西

秦 龙 电 力 股 份 有 限 公 司 。  

二 期 项 目 ： 维 景 国 际 大 酒 店  是 西 咸 新 区 首 席 商 务 星 级 高 档

酒 店 ， 舒 适 的 客 房 、 典 雅 的 中 式 餐 饮 、 完 善 的 会 议设 施 以

及 专 业 的 服 务 团 队 ， 是 宴 会 、 商 务 洽 谈 、 举 办 会 议、 宴 请

宾 朋 的 理 想 选 择 。  

一 期 项 目 ： 都 市 娱 乐 温 泉 ， 于 2008年投 入 运 营 ， 2020年

重 装 升 级 ， 打 造 都市 娱 乐综 合 体 项 目 ， 成 为西 咸 家庭 亲 子 、

活 力 青 年 微 度 假 代 表 。  

度 假 区 位 于 西 咸 新 区 世 纪 大 道 ， 总 投 资 8.5亿 元 ， 总 营 业 面

积 7.3 万㎡， 距 离 西 安 市 中 心 和 西 安 咸 阳 国 际 机 场 30 分 钟

车 程 ， 道 路 四 通 八 达 。 公 司 主 营 业 务 一 期 都 市 娱 乐 温 泉 、

二 期 维 景 酒 店 和 三 期 房 地 产 中 旅 .海 泉 湾 公 馆 项 目 。  
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  三 期 房 地 产 中 旅 .海 泉 湾 公 馆 项 目  

 

百 年 央 企   首 发 西 咸  

城 市 主 轴   双 线 地 铁  

繁 华 商 业   名 校 环 伺  

东 方 园 景   低 密 舒 适  

星 级 生 活   悦 阶 人 生  

氧 气 生 活   触 手 可 及  

> 
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> 都市娱乐温泉 

海 泉 湾 都 市 娱 乐 温 泉 创 新 “ 温 泉 +” 综 合 体 新 业 态 ，以 “ 休 闲

养 生 、 娱 乐 、 文 化 智 能 、 智 慧 旅 游 、 文 化 科 技 等 温泉 综 合 项

目 。 包 括 温 泉 文 化 区 、 温 泉 大 棚 娱 乐 区 、 世 界 餐 饮文 化 区 、

室 外 园 林 区 等 。  

 

温 泉 水 取 自 地 下 三 千 多 米 ， 形 成 于 六 、 七 千 万 年 前， 富 含 15

种 对 人 体 有 益 的 矿 物 质 及 微 量 元 素 ， 经 权 威 机 构 鉴定 ， 其 水

质 属 极 软 水 ， 其 中 五 项 矿 物 质 含 量 荣 达 国 家 规 定 的医 疗 热 矿

水 命 名 高 标 准 ， 是 非 常 珍 稀 宝 贵 的 热 资 源 。 

Part2：   产品展示 
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>网红樱花街 
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>世界温泉博览区 
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>“海泉汤院”室外温泉 
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>“海泉汤院”室外温泉 
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>湾里时光休闲区 
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>湾里时光休闲区 
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>湾里美食区 
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四 大 主 题 客 房 ， 各 有 特 色 ， 带 入 穿 越 情 感 的 中 式 主

题 客 房 ； 淡 雅 简 洁 、 温 和 、 精 密 而 又 富 有 禅 意 的 日

式 主 题 客 房 ； 充 满 了 浪 漫 、 梦 幻 ， 仿 若 田 园 诗 歌 般

惬 意 的 地 中 海 风 情 主 题 客 房 ， 独 有 魅 力 与 热 带 风 情

相 结 合 的 东 南 亚 风 情 主 题 客 房 。  

>主题客房 
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海 盗 、 星 空 、 童 话 、 动 物 世 界 四 大 亲 子 主 题 客 房 ，展 现 空 间

的 温 馨 及 缤 纷 感 ， 打 造 阳 光 快 乐 奇 趣 世 界 ， 让 父 母与 孩 子 作

伴 ， 体 验 童 话 照 进 现 实 的 奇 妙 之 旅 ， 尽 情 享 受 欢 乐温 馨 的 亲

子 时 光 。  

>亲子客房 
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>鹰迪高尔夫 



逼真的道具布景，沉浸式的游戏体验，海泉·摆渡人实景演艺在角色体验感、互动参与度

等方面，具有更大的自由度、更强的社交性。当玩家拿到属于自己的“平行人生剧本”，
身临其境扮演起另一个角色时，将在周围的人和环境刺激下，调动起语言、动作、情绪与
想象力等各方面反应，不自觉将身心代入到剧本中预设的情境中来，实现小屏幕与电影院

都很难达到的角色沉浸感。 
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>实景剧本杀 

逼真的道具布景，沉浸式的游戏体验，海

泉湾·摆渡人实景演艺在角色体验感、互动

参与度等方面，具有更大的自由度、更强

的社交性。当玩家拿到属于自己的“平行

人生剧本”，身临其境扮演起另一个角色

时，将在周围的人和环境刺激下，调动起

语言、动作、情绪与想象力等各方面反应，

不自觉将身心代入到剧本中预设的情境中

来，实现小屏幕与电影院都很难达到的角

色沉浸感。 
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2600m²的超大梦幻空间，并且分为4大主题区域，分别是

想象无敌的创意空间、蓝色浪漫的海泉之旅、遨游知识的智

慧书屋、小小探险家们的勇士之城。 

2022年新产品海泉宝贝亲子乐园推出 
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>西咸网红打卡地 
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持 续 打 造 活 了 青 年 、 家 庭 亲 子 各 类 主 题 活 动 ， 让 您在 海 泉 湾 HIGH玩 到 爆 。  

>主题活动 
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>主题活动 

“ 贺 新 春 ”  海 泉 湾 是 您 城 市 里 的 旅 朋 友  
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>主题活动 

寻 “ 龙 ” 记  之  全 家 总 动 员  
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>维景国际大酒店 

维 景 国 际 大 酒 店  是 西 咸 新 区 首 席 商 务 星 级 高 档 酒 店 ， 总

建 筑 面 积 2.7万 平 方 米 。 于 2012年 4 月16日 对外 营 业 ，

共 225间 豪 华 客 房 、 十 大 宴 会 场 所 和 中 餐厅 ， 完 善 的 会

议 设 施 以 及 专 业 的 服 务 团 队 ， 是 休 闲 旅 游 、 商 务 洽谈 、

举 办 会 议 、 宴 请 宾 朋 的 理 想 选 择 ， 是 西 咸 新 区 首 家高 星

级 商 务 和 度 假 酒 店 。  
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>酒店客房 

5G+ 智 慧 入 住 系 统 

2020年 升 级 改 造 一 体 化 智 能 入 住 系 统， 让 一 切 繁 琐的 前

台 流 程 都 化 成 轻 松 智 能 体 验 。 智 能 接 待 机 器 人 采 用全 感

知 1.0多 传 感 器 融 合 感 知 系 统 ， 提 供 接 待 、 疑 难 问 答 、智

能 引 领 、 主 动 问 候 等 功 能 ， 智 能 入 住 办 理 系 统 从 自助 选

房 到 无 停 留 自 助 退 房 ， 极 速 办 理 ， 保 护 住 客 隐 私 ，彻 底

告 别 漫 长 等 候 。 
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                        >星巴克咖啡服务 

      星 巴 克 咖 啡 服 务 是 星 巴 克 公 司 授 权 雀 巢 中 国

公 司 面 向 市 场 展 开 的 咖 啡 项 目 ， 已 于 2021年 8月

成 功 入 驻 咸 阳 海 泉 湾 维 景 国 际 大 酒 店 ， “ 星 巴 克咖

啡 服 务 致 力 于 为 您 提 供 一 系 列 优 质 的 饮 品 和 服 务，

并 通 过 星 巴 克 独 特 的 品 牌 价 值 为 消 费 者 提 供 备 受喜

爱 的 饮 品 以 及 无 法 替 代 的 体 验 。  

 

 



星相伴   行无疆 

> 5G+ 云 信 号 覆 盖  

智 能 化 酒 店 物 联 平 台 ， 为 您 打 造 智 能 舒 适 的 住 房 体验 。 225 间 各 式 典雅 致 丽 、 宽 敞舒 适 、 设 施 华贵 的 客 房 以 及一 站 式 酒 店 管家 式 服 务 ， 伴

随 无 微 不 至 的 关 怀 ， 让 您 奢 享 完 美 的 住 房 体 验 。 搭配 全 新 客 房 交互 智 控 系 统 ，实 现 客 房 人 脸识 别 进 入 、 语音 智 控 系 统 完成 客 房 内 的 灯光 、

窗 帘 、 空 调 、 电 视等 设 备控 制 ， 客 房 服 务 也可 语 音操 作 。 从 客 房 控 制到 客 房服 务 响 应 ， 从 影 音播 放 到生 活 百 科 ， 开 口 即得 ， 彻底 释 放 双 手 ，

让 出 行 生 活 自 此 美 好 。  
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>酒店会议室 

室 内 宴 会 场 地- - -“ 浪 漫 婚 礼 尽 在 维 景 酒 店 ” 

拥 有 维 多 利 亚 、 紫 荆 花 厅 、 维 也 纳 厅 、 布 拉 格 厅 等十 多

个 豪 华 宴 会 厅 场 所 ， 配 备 专 业 的 灯 光 、 音 响 设 备 ，以 及

专 业 的 接 待 中 心 ， 从 每 一 个 细 节 ， 让 您 满 意 。 

 

 

室 外 草 坪 宴 会 场 地 

承 接 私 人 宴 会 、 鸡 尾 酒 会 、 生 日par ty 、 家 庭 聚 会 、 公

司 团 建 等 多 项 需 求 。 

 

维 多 利 亚 厅1200平 米    （ 可 容 纳1000- 1200人 ） 

紫 荆 花 厅800平 米             （ 可 容 纳700- 800人 ） 

维 也 纳 厅 、 布 拉 格300平 米         （ 可 容 纳150人 ） 

威 尼 斯136平 米                       （ 可 容 纳80人 ） 

苏 黎 世 厅260平 米                   （ 可 容 纳130人 ） 

室 外 草 坪 场 地400平 米 
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>酒店餐饮 

海 泉 湾 维 景 国 际 大 酒 店 设 有 富 丽 堂 皇 的 中 式 餐 厅 以及 独 立 包

间 ， 供 您 享 用 世 界 各 地 风 味 美 食 ， 纯 正 精 品 粤 菜 、陕 菜 、 川

菜 和 海 鲜 美 食 ， 以 全 新 手 法 演 绎 经 典 菜 式 ， 如 牛 气冲 天 、 功

夫 鲍 鱼 红 烧 肉 、 富 贵 荷 香 鸡 等 精 美 菜 肴 ， 为 您 开 启一 场 无 与

伦 比 的 舌 尖 之 旅 。  

 

 

 

 

 

 

 

中 餐 厅 和 包 间 规 格  

大 厅 容 纳 160人  

设 有 贵 宾 厅 （ 1间 ， 可 容 纳 24人 ）  

大 包 间       （ 2间 ， 可 容 纳 16人 ）  

连 包 间       （ 1套 ， 可 容 纳 24人 ）  

小 包 间       （ 10间 ， 可 容 纳 8— 10人 ）  
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>健身中心 
 

海 泉 湾 维 景 国 际 大 酒 店 设 有 专 业 级 健 身 中 心 ， 时 尚空 间 设

计 元 素 与 运 动 器 械 合 理 化 的 布 局 ， 处 处 营 造 出 专 业的 健 身

氛 围 ， 有 氧 锻 练 和 力 量 锻 练 区 域 划 分 明 确 ， 让 您 在旅 途 中

依 旧 可 以 肆 意 挥 汗 ， 释 放 压 力 ， 舒 展 身 心 ， 为 生 活注 入 更

多 高 品 质 内 涵 。  
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>宾客满意度提升 

 

Part3：   优质服务 

在 2022年 中 旅 景 区 宾 客 满 意 度 网 络 监测 报 告 中  
 
咸 阳 海 泉 湾 取 得 全 年 宾 客 满 意 度 排 名 第 二 ;其 中 四 个 月 均 排 名第 一 ；  

 

开 展 服 务 礼 仪 与 服 务 技 能 培 训 及 考 核 1 

3 

2 

4 

5 

开 展 “ 五 星 好 评 大 比 拼 ” 活 动  

树 立 “ 热 心 、 用 心 、 细 心 、 耐 心 ” 的 服 务 理 念  

开 展 “ 湾 里 最 美 是 您 的 微 笑 ” 主 题 活 动  

树 立 “ 礼 仪 是 基 础 、 技 能 是 保 障 、 意 识 是 灵 魂 ” 的服 务 思 想 

开 展 “ 红 马 甲 移 站 式 服 务 ” 6 
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>服务团队 专 业 的 服 务 团 队 ， 想 客 人 之 所 想 ， 满 意 加 惊 喜 ， 创造 极 致 服 务 。 
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>所获得的奖项 

★ 2022年度“中国文旅星光奖” 十佳旅游度假酒店 

★ 2020美团点评网年度最佳度假酒店 

★ 2020携程网年度最佳口碑酒店奖 

★ 2020咸阳最具影响力文旅企业 

★ 2020陕西文明旅游景区 

★ 2020都市娱乐温泉行业新标杆 

★ 2020香港中国旅游拍摄基地 

★ 2019年携程最佳推荐酒店 

★ 2018-2019年中国旅游总评榜陕西分榜 

                    “年度最受欢迎亲子游目的地” 

                    “年度最受欢迎度假酒店” 

★  2017年第三届中国温泉金汤奖“最佳亲子温泉” 

★   中国酒店业品牌年度表彰盛典-陕西省.最佳温泉度假酒店称号 

★  3.15服务质量诚信重点推荐单位 

★   陕西省服务诚信重点企业 

★  陕西省行业领军单位 

★   中国旅游榜陕西分榜“最佳品质酒店”奖项 

★  携程旅行口碑榜“2017年度最佳度假酒店”奖项 

★   2018年-2019年党政机关会议定点场所 

★ 2014年-2015年，咸阳商务局颁发的咸阳市商务“十大旗舰企业”称号 

★   中央企业五四红旗团委 

 

Part4：   奖项评价 



THANK YOU 


